REGULAMIN PLATFORMY MINDGRAM
(,REGULAMIN”)

Niniejszy Regulamin okresla ogolne zasady oraz sposéb swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Mindgram na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pdzn.
zm.).

Rozpoczynajgc korzystanie z Ustugi, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z
treScig Regulaminu, rozumie i akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie do jej

przestrzegania.

1. DEFINICJE

1.1. Wszelkie definicje i sformutowania uzyte ponizej znajdujg swoje zastosowanie w
Regulaminie, a takze innych czynnosciach zwigzanych z wykonywaniem Umowy:
1.1.1. Aplikacja — aplikacja mobilna Mindgram, za posrednictwem ktorej mozliwe jest
korzystanie z Platformy Mindgram na urzadzeniach mobilnych;

1.1.2. Konto — spersonalizowany panel Uzytkownika, w ktérym zapisane sg dane
Uzytkownika, dostepny po dokonaniu skutecznej rejestracji i zalogowaniu w
Platformie;

1.1.3. Maloletni - kazda osoba powyzej 13 roku zycia i do ukonczenia 18 roku zycia,
bedgca pod wladzg rodzicielskg, opiekg lub kuratelg Uzytkownika lub Uzytkownika
zaleznego, ktoremu Uzytkownik lub Uzytkownik zalezny umozliwia za posrednictwem
swojego Konta skorzystanie z wybranych Ustug Mindgram;

1.1.4. Mindgram — Mindgram sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000881002;

1.1.5. Partner — osoba fizyczna, osoba prawna lub osoba nieposiadajgca
osobowosci prawnej, z ktorg Mindgram zawart odrebng umowe Swiadczenia ustug,
na podstawie ktorej Mindgram Swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikdéw wskazanych
przez Partnera lub zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi na rzecz Uzytkownikéw

zaleznych wskazanych przez Uzytkownika Konta Gtéwnego;



1.1.5a. Partner Medyczny — niezwigzany z Mindgram podmiot leczniczy lub
Swiadczeniodawca medyczny, w tym w szczegolnosci Centrum Psychoterapii i
Coachingu Synergia Martyna Jasinska, bedacy sprzedawcg Vouchera z ktérym
Mindgram zawart odrebng umowe, na podstawie ktérej Uzytkownik moze za
posrednictwem Platformy skorzystac¢ z oferty Partnera Medycznego w postaci wizyty
medycznej online (konsultacja psychiatryczna) sSwiadczonej przez Partnera
Medycznego poza Platformg Mindgram na podstawie Vouchera. Przedmiotem ww.
odrebnej umowy zawartej z Partnerem Medycznym, jest posredniczenie przez
Mindgram przy zawieraniu umow pomiedzy Partnerem Medycznym a jego klientami
oraz ich zawieranie w imieniu Partnera Medycznego, w tym umocowanie do
przyjmowania zaptaty oraz sprzedazy Voucherow w imieniu i na rzecz Partnera.
Mindgram nie prowadzi sprzedazy ani nie dostarcza oferty Partnera Medycznego w
postaci ww. wizyty medycznej online realizowanej przez Partnera Medycznego.
Umowa na dostawe i zakup ww. oferty Partnera Medycznego bedzie zawarta
pomiedzy Uzytkownikiem, a Partnerem Medycznym, u ktérego zostanie zrealizowany
Voucher, a Mindgram zawrze umowe w imieniu Partnera Medycznego i jako jego
agent we wszystkich przypadkach. Mindgram zajmuje sie jedynie wystawianiem,
sprzedazg i dostawg Voucheréw w imieniu i na rzecz Partnera Medycznego;

1.1.6. Platforma lub Platforma Mindgram — platforma Mindgram, za posrednictwem
ktorej Mindgram Swiadczy na rzecz Uzytkownika Ustugi, dostepna za posrednictwem
strony internetowej app.mindgram.com lub Aplikacji;

1.1.7. Polityka prywatnosci — dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony
prywatnosci i przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, dostepny pod
adresem: https://mindgram.com/pl/polityka-prywatnosci/;

1.1.8. Sl — sztuczna inteligencja, czyli aplikacja i oprogramowanie wykazujgce ludzkie
umiejetnosci, takie jak rozumowanie, uczenie sie, planowanie i kreatywnosc¢,
umozliwiajgce systemom technicznym postrzeganie otoczenia, radzenie sobie z
otoczeniem, z tym co postrzegajg i rozwigzywanie probleméw, dziatajgce w kierunku
osiggniecia okreslonego celu;

1.1.9. Strona/Strony — odpowiednio: Uzytkownik, Uzytkownik zalezny lub
Mindgram/Uzytkownik, Uzytkownik zalezny i Mindgram;


https://mindgram.com/pl/polityka-prywatnosci/

1.1.10. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Mindgram a Uzytkownikiem poprzez
akceptacje Regulaminu, dotyczgca korzystania z Ustugi przez Uzytkownika lub
Uzytkownika zaleznego; dla uniknigcia watpliwosci stosowanie odpowiednio w
przypadku Uzytkownika nabywajgcego Voucher zgodnie z pkt. 5b Regulaminu;
1.1.11. Ustuga — ustuga swiadczona przez Mindgram na rzecz Uzytkownika na
podstawie zaakceptowanego przez Uzytkownika Regulaminu, polegajgca na
umozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z zasobdw Platformy w zakresie okreslonym
w umowie pomiedzy Partnerem a Mindgram; dla unikniecia watpliwosci stosowanie
odpowiednio w przypadku Uzytkownika nabywajgcego Voucher zgodnie z pkt. 5b
Regulaminu;

1.1.12. Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna zawierajgca umowe z Mindgram
poprzez akceptacje Regulaminu, w zwigzku z wykonaniem ktérej Mindgram swiadczy
Ustuge za posrednictwem Konta; dla unikniecia watpliwosci stosowanie odpowiednio
w przypadku Uzytkownika nabywajgcego Voucher zgodnie z pkt. 5b Regulaminu;
1.1.13. Uzytkownik zalezny — petnoletnia osoba fizyczna, ktérej Wiasciciel Konta
Gtéwnego udostepnit link umozliwiajgcy zatozenie Konta w Platformie; o ile
Regulamin nie stanowi odrebnie (pkt. 4.10.-4.11., 5.2., 16.3.), do Uzytkownika
zaleznego i w odniesieniu do niego (w tym w definicjach) stosuje sie postanowienia
dotyczace Uzytkownika;

1.1.14. Wiasciciel Konta Gléwnego - osoba fizyczna, ktora udostepnia link
umozliwiajgcy korzystanie z Ustug Mindgram i ktéra administruje Kontami; w zakresie
Uzytkownika zaleznego Wtascicielem Konta Gtéwnego jest Uzytkownik;

1.1.15. Voucher — oznacza unikatowy bon (posiadajgcy unikatowy kod), przekazany
Uzytkownikowi oraz Partnerowi Medycznemu, uprawniajgcy posiadacza Vouchera
(Uzytkownika) do realizacji Swiadczenia przez Partnera Medycznego w postaci wizyty
medycznej online (konsultacja psychiatryczna) swiadczonej poza Platformg przez
Partnera Medycznego na warunkach i zasadach wymienionych na Voucherze oraz
dokumentach dostarczonych wraz z Voucherem, o ile dotyczy (jeden Voucher
obejmuje jedng konsultacje medyczng online oraz podlega realizacji w catos$ci w
terminie wskazanym na Voucherze; Vouchery nie podlegajg realizacji czesciowej lub

stopniowej).



2. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY MINDGRAM

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania z Platformy
Mindgram dostarczanej przez Mindgram za pos$rednictwem strony internetowej i
Aplikacji.

2.2. Mindgram, przed zawarciem Umowy i zatozeniem Konta, udostepnia na
Platformie Regulamin w sposéb, ktory umozliwia jego pobranie, zwielokrotnianie i
przechowywanie za pomocg systemu teleinformatycznego wykorzystywanego przez
Uzytkownika.

2.3. Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wigzg Strony tylko wéwczas, jezeli zostang
uzgodnione w formie dokumentowej pomiedzy Stronami.

2.4. Z wyjatkiem Ustug, ktore dedykowane sg dla oséb niepetnoletnich, Platforma
Mindgram przeznaczona jest wytgcznie dla osob, ktore ukonczyly 18 rok zycia.
Korzystanie z Platformy jest rbwnoznaczne z potwierdzeniem, ze Uzytkownik jest
osobg petnoletnia.

2.5. Korzystajgc z Platformy Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie¢ z Regulaminem,
akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie do jego przestrzegania. Jednoczesnie
Uzytkownik akceptujgc Regulamin, wyraza zgode na wykorzystanie przez Mindgram
S| celem wykonywania Ustug na Platformie lub wspieranie wykonywania tychze
Ustug zgodnie z zasadami Regulaminu. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczgcych sztucznej inteligencji oraz
zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE)
2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji), Uzytkownicy sg w
sposéb transparentny informowani, ze dana Ustuga korzysta z Sl, wygenerowane

treSci przez S| wymagajg weryfikacji, za§ odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie



wynikow S| spoczywa na Uzytkowniku. Jednoczesnie, Mindgram zapewnia, ze
system Sl przeznaczony do wchodzenia w bezposrednig interakcje z Uzytkownikami,
zaprojektowano i rozwijano w taki sposob, aby Uzytkownicy byli informowani o tym,
ze prowadzg interakcje z systemem Sl, w sposob jasny i wyrazny w Platformie
najpézniej w momencie pierwszej interakcji z Sl lub pierwszego stosowania Sl.
Nadto, Mindgram zapewnia, ze wyniki systemu S| kazdorazowo sg oznakowane
w Platformie w formacie nadajgcym sie dla Uzytkownika do odczytu maszynowego
i sg wykrywalne jako sztucznie wygenerowane lub zmanipulowane.

2.6. Z waznych powodow, rozumianych jako potrzeba rozwoju Platformy lub
dostosowanie jej do aktualnych wymagan technicznych, w tym mozliwosci
wykorzystywania S|, Mindgram moze modyfikowa¢ lub dodawa¢ poszczegdine
funkcjonalnosci Platformy.

2.7. Mindgram prowadzi obstuge Uzytkownikéw, w tym odpowiada na zgdania i
zapytania Uzytkownikow w dni robocze w godzinach od 8.00-17.00.

2.8. Zabrania sie korzystania z Aplikacji i Platformy w sposob sprzeczny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, majgcymi zastosowanie przepisami
prawa, dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego. Zakazane jest
dostarczanie przez Uzytkownika w Platformie tre$ci o charakterze bezprawnym. W
szczegolnosci, zakazane jest umieszczanie w Platformie materiatéw, ktore mogag
narusza¢ prawa lub dobra osobiste podmiotéw trzecich lub stanowi¢ materiaty, ktére
mogg by¢ wykorzystane do celéw niezgodnych z prawem. Zakazane jest rowniez
ingerowanie w integralnosc tresci i formy Platformy lub Aplikacji, a ponadto: uzywanie
ich do przechowywania Iub przesytania ztosliwego kodu, wysytania spamu,
ingerowanie lub zakitdcanie integralnosci lub dziatania Ustugi lub zawartych w niej
danych o0so6b trzecich i innych Uzytkownikéw, podejmowanie prob uzyskania
nieautoryzowanego dostepu do Ustugi lub powigzanych z nig systeméw lub sieci,
kopiowanie Ustugi lub jakgkolwiek jej czes$¢, uzyskiwanie dostepu do Ustugi w celu
tworzenia konkurencyjnych produktéw lub ustug.

2.9. Z zastrzezeniem kolejnego zdania, korzystanie z Platformy przez Uzytkownika
nie wymaga odrebnej pfatnosci, a wynagrodzenie z tego tytutu miesci sie w
wynagrodzeniu, jakie Partner uiszcza Mindgram na podstawie i w ramach zawartej

umowy. PowyZzsza zasada nie obejmuje wybranych Ustug, dla ktérych Mindgram



przewiduje pfatnos¢ indywidualng Uzytkownika, na zasadach okreslonych w

rozdziale 5a Regulaminu oraz w odrebnym cenniku.

3. WYMOGI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z PLATFORMY

3.1. W celu korzystania z Platformy za posrednictwem strony internetowej,
Uzytkownik musi spetniaé¢ nastepujgce wymagania techniczne:

3.1.1. posiada¢ komputer lub inne urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci
Internet i mozliwoscig wyswietlania interfejsu Platformy,

3.1.2. posiadac zaktualizowang przeglgdarke w najnowszej wersji, zapewniang przez
nastepujgcych producentow: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple
Safari,

3.1.3. mie€ wigczong obstuge plikéw cookie oraz wtgczong obstuge JavaScript,

3.1.4. mieC wytgczone oprogramowanie blokujgce dziatanie powyzszych programow,
3.1.5. posiadaé aktywne konto poczty elektroniczne;j.

3.2. W celu korzystania z Platformy za posrednictwem Aplikacji, Uzytkownik musi
spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:

3.2.1. posiada¢ smartphone lub tablet, na ktérym zostata zainstalowana Aplikacja, z
dostepem do sieci Internet i mozliwo$cig korzystania z Aplikaciji,

3.2.2. posiadaé¢ aktywne Konto.

3.3. Brak realizacji warunkéw technicznych wskazanych w pkt. 3.1. — 3.2. powyzej
nie musi wytgcza¢ mozliwosci korzystania z Platformy, z tym zastrzezeniem, ze
Uzytkownik  ponosi  ryzyko  nieprawidtowosci  dziatania  poszczegolnych
funkcjonalnosci Platformy oraz braku mozliwosci skorzystania z poszczegdlnych

funkcjonalnosci Platformy.



3.4. Korzystanie z Platformy za posrednictwem Aplikacji mozliwe jest po jej
bezptatnym zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym. Aplikacja mozliwa jest do
pobrania bezposrednio z:

3.41. Google Play - na telefony komorkowe 2z systemem Android -

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mindgram.mobile (dostawca

Aplikacji: Google LLC z siedzibg w Delaware, Google Ireland Limited z siedzibg w
Dublinie, Google Commerce Limited z siedzibg w Dublinie, Google Asia Pacific z
siedzibg w Singapurze)

3.42. Apple Store - na telefony komoérkowe =z systemem iOS -
https://apps.apple.com/pl/app/mindgram/id162117409571=pl (Apple Inc., One Apple
Park Way, Cupertino, CA 95014, USA).

4. DOSTEP DO PLATFORMY

4.1. W celu zatozenia Konta i uzyskania statusu zarejestrowanego Uzytkownika,
nalezy dokonac uprzednio odpowiedniej procedury rejestracji. Zalogowanie do Konta
mozliwe jest wylgcznie po dokonaniu procedury rejestracyjnej, o ktdrej mowa ponizej

i utworzeniu Konta.

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

4.2. Uzytkownik jest uprawniony do dokonania procedury rejestracji pod warunkiem
otrzymania od Partnera Ilub Uzytkownika Konta Gtéwnego zaproszenia
zawierajgcego informacje o mozliwosci korzystania z Ustug Mindgram za
posrednictwem Platformy Iub Aplikacji. Osoba zainteresowana rejestracjg
zobowigzana jest do uzupetnienia formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na
Platformie na jeden z ponizszych sposobodw:

4.2.1. podanie adresu e-mail oraz klikniecie przycisku ,Utworz konto”, lub

4.2.2. podanie kodu oraz adresu e-mail oraz klikniecie przycisku ,Utworz konto”, lub
4.2.3. Kklikniecie przycisku ,Uzyj stuzbowego konta Google” oraz podanie stuzbowego
adresu e-mail, przy czym opcja ta jest mozliwa wytgcznie, jezeli stuzbowy adres

email jest adresem zarejestrowanym na platformie Google, lub


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mindgram.mobile
https://apps.apple.com/pl/app/mindgram/id1621174095?l=pl

4.2.4. Klikniecie przycisku ,Uzyj stuzbowego konta Microsoft” oraz podanie
stuzbowego adresu e-mail, przy czym opcja ta jest mozliwa wytgcznie, jezeli
stuzbowy adres email jest adresem zarejestrowanym na platformie Microsoft.

4.3. Nastepnie konieczne jest dokonanie aktywacji przy wykorzystaniu linka
aktywacyjnego wystanego na wskazany przez siebie adres e-mail. Warunkiem
przestania linka aktywacyjnego jest pozytywna weryfikacja prawidtowosci adresu
e-mail wskazanego przez Uzytkownika.

4.4. Link aktywacyjny przestany na adres e-mail Uzytkownika pozostaje aktywny
przez 24 godziny od jego wystania, w ktdrym to czasie Uzytkownik jest uprawniony
do korzystania z Konta niezaleznie od aktywacji Konta. W celu dalszego korzystania
z Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania aktywacji Konta poprzez
klikniecie linku aktywacyjnego. Po bezskutecznym uptywie wskazanego okresu Konto
zostaje zablokowane, za$ Uzytkownik zainteresowany korzystaniem z Platformy
zobowigzany jest do ponownego dokonania procedury rejestracyjnej na zasadach
wskazanych w niniejszym pkt. 4. W momencie akceptacji Regulaminu i aktywacji
Konta dochodzi do zawarcia miedzy Uzytkownikiem a Mindgram Umowy opartej na
Regulaminie.

4.5. Dokonujac rejestracji Konta Uzytkownik potwierdza, Zze jest osobg fizyczng
majgcg co najmniej 18 lat, ktéra moze zawiera¢ prawnie wigzgce umowy zgodnie z
obowigzujgcym prawem. W przypadku, jezeli wynika to z umowy zawartej z
Partnerem, Uzytkownik zobowigzany bedzie do podania kraju zamieszkania, danych
pracodawcy, oddziatu lub jednostki organizacyjnej. Uzytkownik zapewnia ponadto, ze
informacje podane przez niego dla potrzeb Konta sg prawdziwe. Podawanie
nieprawdziwych informacji kontaktowych lub pomijanie przy rejestracji informac;ji
kontaktowych, takich jak imie i nazwisko, adres i/albo numer telefonu jest
niedozwolone. Korzystajgc z Platformy, Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac
wszelkich majgcych zastosowanie przepiséw prawa. Dokonanie rejestracji jest
potwierdzeniem zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

4.6. W trakcie procedury rejestracji Uzytkownik podaje hasto, poprzez ktére
nastepnie uzyskuje dostep do Konta. Utworzone hasto powinno posiada¢ co najmnie;
8 znakdéw i sktada¢ sie z: jednej duzej litery, jednej matej litery, cyfry, znaku

specjalnego. Mindgram rekomenduje, aby dla bezpieczenstwa hasto nie zawierato



powszechnie uzywanych stow, w tym imion, nazwisk, inicjatébw, dat urodzenia,
numerow telefondw, sekwencji znakow odczytywanych z klawiatury. Uzytkownik ma
obowigzek chroni¢ hasto i nie moze go udostepnia¢ osobom trzecim.

4.7. Konto jest niezbywalne.

4.8. Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymywania aktualnych danych osobowych
podanych w ramach Konta, ktére sg niezbedne do realizacji Umowy. Mindgram nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, zarbwno wobec innych Uzytkownikow, jak i
oséb trzecich, w przypadku podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub
nieaktualnych danych.

4.9. Logowanie Uzytkownika do Platformy, po pozytywnym przejsciu procedury
rejestracyjnej, bedzie mozliwe poprzez:

4.9.1. wpisanie na stronie logowania danych podanych w czasie rejestracji tj. adres
email i ustanowionego hasta, lub

4.9.2. logowanie przy uzyciu adresu e-mail zarejestrowanego w domenie Google,
poprzez klikniecie na stronie logowania przycisku ,Kontynuuj z Google” i zalogowanie
sie do konta na platformie Google, lub

4.9.3. logowanie przy uzyciu adresu e-mail zarejestrowanego w domenie Microsoft,
poprzez klikniecie na stronie logowania przycisku ,Kontynuuj z Microsoft” i

zalogowanie sie do konta na platformie Microsoft.

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA ZALEZNEGO

4.10. Konto Uzytkownika zaleznego udostepniane jest indywidualnie w okresie
trwania Umowy na wniosek Uzytkownika, poprzez wpisanie w odpowiedniej zaktadce
na Koncie adresu e-mail Uzytkownika zaleznego, na ktory zostanie wystany link do
zalogowania sie na Platformie Mindgram. Wskazanie adresu e-mail Uzytkownika
zaleznego przez Uzytkownika jest réwnoznaczne 2z potwierdzeniem przez
Uzytkownika zainteresowania Uzytkownika zaleznego dostepem do Platformy oraz
zgoda na przekazanie w tym celu jego adresu email.

4.11. Celem umozliwienia Uzytkownikowi zaleznemu zatozenia Konta niezbedne jest
zarejestrowanie sie przez Uzytkownika zaleznego przy wykorzystaniu przestanego

mu linka na podany przez Uzytkownika adres e-mail. Po kliknieciu linka przez



Uzytkownika zaleznego bedzie mozliwe zatozenie Konta. Po zatozeniu Konta na
adres mailowy Uzytkownika zaleznego zostanie wystany link aktywacyjny. Aktywacja
Konta nastepuje z chwilg klikniecia linka aktywacyjnego przestanego na wskazany
adres email. Link aktywacyjny przestany na adres e-mail Uzytkownika zaleznego
pozostaje aktywny przez 24 godziny od jego wystania, w ktérym to czasie Uzytkownik
zalezny jest uprawniony do korzystania z Konta niezaleznie od aktywacji. Po
bezskutecznym uptywie wskazanego okresu Konto zostaje zablokowane zas
Uzytkownik zalezny zainteresowany korzystaniem z Platformy zobowigzany jest do
ponownego dokonania procedury rejestracyjnej na zasadach wskazanych w
niniejszym punkcie. W momencie akceptacji Regulaminu i aktywacji Konta dochodzi

do zawarcia miedzy Uzytkownikiem zaleznym a Mindgram Umowy.

DALSZE POSTANOWIENIA

4.12. Mindgram zapewnia Uzytkownikowi, z zastrzezeniem mozliwego zaistnienia
przerwy technicznej lub sytuacji okreslonych w pkt 15. Regulaminu, nieprzerwany i
bezpieczny dostep do Platformy. Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowosci zwigzane z korzystaniem z Platformy za posrednictwem Aplikacji, w
zakresie w jakim nieprawidtowosci obcigzajg dostawce Aplikacji.

4.13. Z zastrzezeniem postanowien punktu 4.14. i 4.15., Uzytkownik nie moze
udostepnia¢ osobom trzecim danych dostepowych do Konta, zas§ w przypadku
takiego udostepnienia ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za jego skutki. Uzytkownik
ponosi wytgczng i catkowitg odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowany dostep do
Platformy (zawiniony przez Uzytkownika), a takze za zachowanie poufnosci swoich
danych dostepowych oraz za wszelkie optaty, szkody, zobowigzania lub straty
poniesione w wyniku nieprzestrzegania Regulaminu. Mindgram nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane kradziezg, ujawnieniem
danych dostepowych lub upowaznieniem do umozliwienia innej osobie dostepu do
Ustugi i korzystania z niej przy uzyciu danych dostepowych. Uzytkownik podejmie
uzasadnione starania, aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi do Ustugi lub
korzystaniu z niej. Uzytkownik ponosi wytgczng i catkowitg odpowiedzialno$¢ za

wszelkie dziatania, ktore podejmowane sg na Koncie, o ile dziatania te wynikajg z



niedochowania zobowigzania wskazanego w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.
Uzytkownik natychmiast powiadomi Mindgram o kazdym nieautoryzowanym uzyciu
Konta lub innym znanym mu naruszeniu bezpieczenstwa.

4.14. Uzytkownik moze udostepniaCc swoje Konto Matoletniemu, wytgcznie w celu
skorzystania przez Matoletniego z Ustug Mindgram oznaczonych w ramach Platformy
jako Ustugi przeznaczone dla oséb niepetnoletnich.

4.15. O ile tak przewiduje umowa zawarta z Partnerem, udostepnienie Konta
Matoletniemu mozliwe jest réwniez przez Uzytkownika zaleznego. Postanowienia pkt
4.16.-4.20. stosuje sie odpowiednio.

4.16. Swiadczenie Ustug Mindgram skierowanych do Matoletnich podlega zasadom
opisanym w niniejszym Regulaminie oraz w Standardach Ochrony Matoletnich, ktére
publikowane sg pod nastepujgcym linkiem:
https://mindgram.com/wp-content/uploads/2025/09/20250924-Standardy-Ochrony-M
aloletnich-Mindgram-Sp.-z-0.0.pdf.

4.17. Uzytkownik ponosi wylgczng i catkowita odpowiedzialnosS¢ za korzystanie z
Platformy przez Matoletniego, ktoremu taki Uzytkownik udostepnit swoje Konto na
potrzeby Swiadczenia na jego rzecz Ustug, w tym w szczegdlnosci za wszelkie
dziatania Matoletniego w ramach Platformy.

4.18. Korzystanie przez Maloletniego z Ustug Mindgram powinno podlegaé
nadzorowi Uzytkownika, z wyjatkiem sytuacji, kiedy z uwagi na charakter
Swiadczonej Ustugi i koniecznos¢ zapewnienia zgodnosci Ustugi z obowigzujgcymi
standardami w zakresie swiadczenia takich lub podobnych Ustug, w tym w
szczegolnosci z uwagi na konieczno$¢ przestrzegania standardéw wsparcia
specjalistycznego na rzecz oséb niepetnoletnich, obecnosé Uzytkownika nie jest
wskazana. Kazdorazowo, osoba swiadczgca dang Ustuge na rzecz Matoletniego
poinformuje Uzytkownika o tym, w jakim zakresie Uzytkownik powinien by¢ obecny w
trakcie Swiadczenia Ustugi na rzecz Matoletniego.

4.19. Przed przystgpieniem do swiadczenia Ustug na rzecz Matoletniego, Uzytkownik
jest zobowigzany wyrazi¢ zgode na takie Swiadczenie, jak rowniez oswiadczy¢, ze
osoby posiadajgce prawo do decydowania o istotnych sprawach Matoletniego nie

wyrazity sprzeciwu do $wiadczenia na rzecz Matoletniego Ustug. Brak wyrazenia



takiej zgody lub brak o$wiadczenia o braku sprzeciwu uniemozliwia korzystanie przez
Matoletniego z Ustug Mindgram.

4.20. Swiadczenie Ustug na rzecz Matoletniego wymaga réwniez jego lub jej zgody,
ktéra moze byC odebrana ustnie, przez osobe s$wiadczacg Ustuge, przed

przystgpieniem do jej wykonania.

5. FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY

5.1. Uzytkownik za posrednictwem Platformy ma mozliwo$¢ korzystania z narzedzi
rozwoju i wsparcia specjalistycznego, w szczegdlnosci za posrednictwem
nastepujgcych srodkéw:

5.1.1. uczestnictwa w warsztatach grupowych dostepnych za posrednictwem
Platformy,

5.1.2. korzystania z materiatbw edukacyjnych zamieszczanych na Platformie w
postaci filméw, nagran audio, grafik, tekstow, kursow,

5.1.3. korzystania ze wsparcia koordynatora rozwoju i terapii, za posrednictwem
czatu dostepnego w Platformie,

5.1.4. korzystania z indywidualnego wsparcia specjalistycznego, w zakresie limitow
okreslonych przez Partnera,

5.1.5. korzystania z funkcjonalnosci polegajgcych na monitorowaniu poziomu
dobrostanu w oparciu o narzedzia dostarczane przez Mindgram,

5.1.6. korzystania z funkcjonalnosci/aplikacji HR - =z zastrzezeniem, ze
funkcjonalnos¢ ta bedzie dostepna wytgcznie dla Uzytkownika Konta Gtownego
wskazanego przez Partnera - polegajgca na dostepie Uzytkownika Konta Gtownego
do danych statystycznych danego Partnera w zakresie Kkorzystania przez
Uzytkownikow z Ustug objetych umowg zawartg z Partnerem.

5.1.7. korzystania z ustugi zakupu Voucheroéw umozliwiajgcej posiadaczowi Vouchera
(Uzytkownikowi) realizacje Swiadczenia przez Partnera Medycznego w postaci wizyty
medycznej online (konsultacja psychiatryczna) swiadczonej poza Platformg przez
Partnera Medycznego na podstawie Vouchera, na zasadach okreslonych w rozdziale

5b Regulaminu.



5.2. Uzytkownik zalezny za posrednictwem Platformy ma mozliwos¢ korzystania z
narzedzi rozwoju i wsparcia specjalistycznego, za posrednictwem Srodkow
okreslonych w pkt 5.1.1 — 5.1.5 powyzej. Korzystanie przez Uzytkownika zaleznego z
Ustug okreSlonych w pkt 5.1.4 powyzej, kazdorazowo podlega odrebnej,
indywidualnej pfatnosci Uzytkownika zaleznego, na zasadach okreslonych w
rozdziale 5a Regulaminu, niezaleznie od pakietu Ustug wykupionego przez Partnera
na rzecz Uzytkownika.

5.3. Matoletni za posrednictwem Platformy ma mozliwo$¢ korzystania z narzedzi
rozwoju i wsparcia specjalistycznego, za posrednictwem korzystania z
indywidualnego wsparcia specjalistycznego, w zakresie limitdw okreslonych przez
Partnera.

5.4. Mindgram moze rejestrowac, udostepniac i archiwizowac przebieg warsztatéw, o
ktérych mowa w pkt. 5.1.1. Regulaminu.

5.5. Z waznych powoddw, rozumianych w szczegdlnosci jako zaistnienie sity wyzszej
lub niemoznosé stawiania sie trenera/prelegenta, Mindgram zastrzega prawo do
zmiany termindw i programu warsztatow, o ktérych mowa w pkt. 5.1.1. Regulaminu w
dowolnym czasie, co nie stanowi naruszenia niniejszego Regulaminu.

5.6. Mindgram zastrzega, ze wsparcie koordynatora rozwoju i terapii, o ktérym mowa
w pkt. 5.1.3. Regulaminu oraz wsparcie specjalistyczne, o ktorym mowa w pkt. 5.1.4.
Regulaminu, odbywa sie wytgcznie w oparciu o informacje przekazywane
dobrowolnie przez Uzytkownika oraz o informacje o sposobie korzystania z Platformy
przez Uzytkownika. Uzytkownik samodzielnie decyduje o zakresie informac;ji
przekazywanych Mindgram w celu korzystania z wyzej wymienionego zakresu
Ustugi. W szczegolnosci, przekazanie Mindgram informacji dotyczacych zdrowia,
pochodzenia rasowego, etnicznego, pogladéw  politycznych, religijnych,
Swiatopogladowych, danych genetycznych, biometrycznych, danych dotyczacych
seksualnosci, w tym orientacji seksualnej, danych dotyczgcych przestepstw jest
réwnoznaczne z udzieleniem zgody na przetwarzanie tych danych przez Mindgram w
celu wykonania Ustugi.

5.7. Mindgram zastrzega, ze korzystanie z Ustug wskazanych w pkt. 5.1.3. i 5.1.4.

Regulaminu odbywa sie za posrednictwem Platformy. Koordynatorzy rozwoju i terapii



oraz psychologowie zobowigzani sg do udzielania odpowiedzi na komunikaty
Uzytkownika nie pozniej niz w czasie 24 godzin od dnia wystosowania komunikatu.
5.8. Mindgram zastrzega, ze Kkorzystanie z Ustugi wskazanej w pkt. 5.1.4.
Regulaminu moze wymagac odbycia konsultacji wstepne;j.

5.9. Mindgram oswiadcza, ze w ramach funkcjonowania Platformy, wykonywania
Ustug na Platformie oraz czynnosci wspierajgcych Swiadczenie Ustug za
posrednictwem Platformy, wykorzystuje Sl, o czym Uzytkownik jest informowany i na
co wyraza zgode przed skorzystaniem z danej Ustugi wykorzystujgcej S| poprzez
klikniecie wskazanego przycisku. SI moze by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci (ale
nie wytgcznie) w zakresie:

5.9.1. prowadzenia czatow z Uzytkownikami w zakresie Swiadczenia wsparcia,

5.9.2. prowadzenia czatéw z Uzytkownikami w zakresie wsparcia koordynatora
rozwoju i terapii,

5.9.3. realizacji funkcjonalnosci polegajgcych na monitorowaniu poziomu dobrostanu
W oparciu o narzedzia dostarczane przez Mindgram,

5.9.4. prowadzenia czatow z Uzytkownikami w zakresie umozliwienia kontaktu z
dziatem obstugi,

5.9.5. automatycznego tlumaczenia czatow i videoczatow prowadzonych przez
Uzytkownika w ramach Ustug dostarczanych na Platformie,

5.9.6. realizacji testow przesiewowych dobrostanu oraz kwestionariuszy samooceny
opartych na Sl, udostepnianych na Platformie w sekcji ,Diagnostyka”, w tym z
wykorzystaniem standaryzowanych kwestionariuszy psychometrycznych, jak rowniez
przygotowywania zindywidualizowanych rekomendacji edukacyjnych, informacyjnych
i wspierajgcych dla Uzytkownika. Testy i kwestionariusze, o ktérych mowa w
niniejszym podpunkcie, majg charakter wytgcznie przesiewowy, informacyjny,
edukacyjny i wspierajgcy — nie stanowig diagnozy medycznej w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw i nie zastepujg konsultacji medycznej z lekarzem lub
innym uprawnionym specjalista;

o czym Uzytkownik jest kazdorazowo informowany przed skorzystaniem z danej
Ustugi wykorzystujgcej Sl (zgodnie z pkt 5.9 powyzej).

5.10. Mindgram niniejszym wskazuje, ze procesy realizowane przez S| za

posrednictwem Platformy nie sg wykonywane automatycznie bez inicjacji



Uzytkownika i pozostajg pod cigglym nadzorem cztowieka, tj. pracownikéw i
wspotpracownikéw Mindgram.

5.10a. W ramach funkcjonalnosci opartych na Sl, w szczegdlnosci testow
przesiewowych oraz kwestionariuszy samooceny, o ktorych mowa w pkt 5.9.6,
Uzytkownik moze samodzielnie zainicjowac przekazanie odpowiedzi lub fragmentow
takich testéw do uprawnionego specjalisty Mindgram, w celu uzyskania konsultacji
lub dalszego wsparcia. Przekazanie odbywa sie za posrednictwem dedykowanej
funkcjonalnosci Platformy (funkcji ,Rozmawiaj’), po uprzednim wyswietleniu
Uzytkownikowi zakresu tresci, ktore zostang przekazane oraz informacji o
wykorzystywaniu Sl, na co Uzytkownik wyraza zgode poprzez klikniecie wskazanego
przycisku. Aktywne potwierdzenie przez Uzytkownika (,Wyslij” lub réwnowazne)
stanowi wyrazng zgode na przekazanie tych danych specjaliscie. Wglad w
przekazane tresci uzyskujg uprawnieni psycholodzy, psychoterapeuci oraz inni
specjalisci zdrowia psychicznego wspotpracujgcy z Mindgram, objeci obowigzkiem
zachowania tajemnicy zawodowej, wytgcznie w zakresie niezbednym do realizaciji
celu konsultacji. Kazde przekazanie jest odnotowywane w systemie Mindgram.
Przekazane przez Uzytkownika odpowiedzi stuzg wybranemu specjaliscie jako
materiat wspierajgcy przebieg konsultacji w ramach Ustug okreslonych w pkt 5.1.3 i
5.1.4 i nie stanowig podstawy do postawienia diagnozy medycznej ani nie zastepujg
takiej diagnozy.

5.11. Mindgram oswiadcza, ze wszelkie wykorzystanie S| na Platformie jest
odpowiednio oznakowane, a Uzytkownik jest uprzednio informowany o wykorzystaniu
S| przed rozpoczeciem Ustugi Swiadczonej przy jej wykorzystaniu i na co Uzytkownik
wyraza zgode przed skorzystaniem z danej Ustugi wykorzystujgcej S| poprzez
klikniecie wskazanego przycisku. W odniesieniu do funkcjonalnosci okreslonych w
pkt 5.9.6 powyzej, Uzytkownik jest dodatkowo informowany o przesiewowym
charakterze testow i kwestionariuszy oraz o mozliwosci samodzielnego przekazania
przez Uzytkownika odpowiedzi do wybranego specjalisty zgodnie z pkt 5.10a
powyze;.

5.12. Wykorzystanie SI ma na celu, w zaleznosci od procesu wykorzystania:

5.12.1. utatwic korzystanie z Ustug za posrednictwem Platformy (np. w zakresie pkt.
5.9.4. 0raz 5.9.5.),



5.12.2. przyspieszyC Swiadczenie Ustug na Platformie oraz zapewni¢ Uzytkownikom
lepszg dostepnos¢ Ustug (np. w zakresie pkt. 5.9.1. oraz 5.9.2.),

5.12.3. lepsze i doktadniejsze przeanalizowanie zmiennych podanych przez
Uzytkownika w ramach swiadczonych Ustug (np. w zakresie pkt. 5.9.3.).

5.13. Uzytkownik w sytuacji uznania, ze S| wywiera na niego negatywny wptyw lub ze
nie wyraza zgody na korzystanie z Ustug swiadczonych przy uzyciu Sl, ma prawo
poinformowac¢ o tym Mindgram, ktory dotozy wszelkich staran aby, o ile to mozliwe,
Ustugi dla danego Uzytkownika nie byty swiadczone przy uzyciu SI. W przypadku,
jezeli niemozliwe jest swiadczenie konkretnej Ustugi na rzecz Uzytkownika z
pominieciem Sl, Uzytkownik zobowigzany jest do niekorzystania z tej funkcjonalnosci
dostepnej na Platformie.

5.14. Mindgram wskazuje, ze S| wykorzystana na Platformie zostata w taki sposob
dobrana i skonfigurowana, iz traktuje wszystkich Uzytkownikdéw sprawiedliwie i
przestrzega zasad niedyskryminaciji, roznorodnosci i inkluzywnosci.

5.15. Mindgram zapewnia, ze wykorzystywane na platformie S| jest zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczgcych ochrony
prywatnosci oraz danych osobowych, jak réwniez procedurami i mechanizmami
zabezpieczajgcymi dane Uzytkownika.

5.16. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci danych, Mindgram usuwa
dane gromadzone na czatach dostepnych w Platformie po uptywie 28 dni od dnia
ostatniej aktywnosci Uzytkownika na danym czacie, co jest rownoznaczne z
catkowitg utratg dostepu do zgromadzonych tam danych. W pozostatym zakresie,
dane zgromadzone w Platformie sg anonimizowane lub usuwane po uptywie 6
miesiecy od dnia dezaktywaciji Konta.

5.16a. Wyniki testow i kwestionariuszy, o ktérych mowa w pkt 5.9.6, s3g
przechowywane w historii Uzytkownika dostepnej w Platformie i pozostajg dla niego
dostepne. Uzytkownik moze samodzielnie usung¢ swoje wyniki w dowolnym
momencie za posrednictwem Platformy. Poza usunieciem dokonanym przez
Uzytkownika, wyniki podlegajg usunieciu przez Mindgram zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie przechowywania dokumentacji i przetwarzania danych

osobowych oraz wraz z dezaktywacjg Konta, zgodnie z pkt 5.16. Uzytkownik ma



mozliwos¢ pobrania wynikow testow i kwestionariuszy w celu zapisania na wtasnym
urzadzeniu zgodnie z preferencjami Uzytkownika.

5.17. W celu unikniecia watpliwosci Mindgram oswiadcza, ze jakiekolwiek Ustugi
Swiadczone za posrednictwem Platformy na rzecz Uzytkownika lub Matoletniego nie
sg i nie bedg uznawane za swiadczenie zdrowotne w mysl art. 2 ust. 1 pkt. 10 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, w szczegdlnosci realizacja Ustug
przez Mindgram nie moze by¢ uznana za dziatanie diagnostyczne czy terapeutyczne,
jak rowniez nie moze zastepowac takich dziatan. Mindgram w celu usprawnienia
dziatalnosci Platformy, w tym w zwigzku z rozwojem zakresu Ustug, uprawniona jest
do sktadania Uzytkownikowi zaproszeh do uczestniczenia w badaniach opinii

Uzytkownikow i/lub testowania nowych funkcjonalnosci Platformy.

5a. PLATNOSCI INDYWIDUALNE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

5a.1. W odniesieniu do Ustug swiadczonych za odrebng ptatnoscig Uzytkownika,
Mindgram wystepuje jako sprzedawca tych Ustug. Mindgram odpowiada wobec
Uzytkownika za prawidtiowe wykonanie Ustugi niezaleznie od formy wspotpracy z
osobg faktycznie swiadczgcg Ustuge (specjalista zatrudniony przez Mindgram lub
wspotpracujgcy z Mindgram na innej podstawie).

5a.2. Mindgram udostepnia Uzytkownikowi mozliwos¢ odptatnego zakupu wybranych
Ustug, w szczegdlnosci indywidualnych sesji wideo ze specjalistami (zgodnie z pkt
5.1.4 w ramach korzystania z indywidualnego wsparcia specjalistycznego). Aktualny
zakres Ustug dostepnych do zakupu oraz obowigzujgce ceny okresla odrebny cennik
dostepny dla Uzytkownika za posrednictwem Platformy. Cena kazdej Ustugi jest
prezentowana Uzytkownikowi przed potwierdzeniem zakupu w sposéb jasny i
wyrazny. Cena Ustugi, w tym wysokos¢ ewentualnej doptaty Uzytkownika, moze
rézni¢ sie w zaleznosci od pakietu Ustug wykupionego przez Partnera oraz ustalen
pomiedzy Mindgram a Partnerem, o czym Uzytkownik jest informowany w sposéb
jasny i wyrazny przed wyborem danej Ustugi, a ostateczna cena (ewentualna
doptata) jest wskazana w sposob jasny i wyrazny przed dokonaniem odptatnego

zakupu danej Ustugi.



5a.3. Ptatnosci za Ustugi, o ktérych mowa w pkt 5a.2, dokonywane sg bezposrednio
na rzecz Mindgram za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci
wskazanego na Platformie. Mindgram jest adresatem koncowym ptatnosci i rozlicza
sie z osobami Swiadczgcymi Ustugi (specjalista zatrudniony przez Mindgram lub
wspotpracujgcy z Mindgram) na podstawie odrebnych ustalen z Mindgram. Mindgram
nie posredniczy w przeptywie Srodkow pienieznych pomiedzy Uzytkownikiem a ww.
wykonawcami Ustug.

5a.4. Uzytkownik moze odwotac zarezerwowang i optacong Ustuge w postaci sesji
wideo ze specjalistg najpdzniej na 24 godziny przed jej terminem, za posrednictwem
Konta. W przypadku odwotania ww. sesji w ww. terminie Uzytkownik otrzymuje petny
zwrot zaptaconej kwoty za odptatng Ustuge. Odwotanie Ustugi w postaci sesji wideo
ze specjalista w terminie krotszym niz ww. 24 godzin przed ww. sesjg lub
niestawienie sie na sesji (tzw. no-show) skutkuje brakiem zwrotu zaptaconej przez
Uzytkownika kwoty. Zarezerwowanie Ustugi w postaci sesji wideo ze specjalistg w
terminie krotszym niz 24 godzin przed jej terminem oznacza brak mozliwosci jej
odwotania bez utraty zaptaconej kwoty. W przypadku odwotania Ustugi w postaci
sesji wideo ze specjalistg przez Mindgram lub specjaliste swiadczacego Ustuge w
postaci sesji, Uzytkownik otrzymuje petny zwrot zaptaconej kwoty lub propozycije
realizacji sesji w innym terminie wedle preferencji i zgody Uzytkownika. Zwrot na
rzecz Uzytkownika zaptaconej przez niego kwoty nastepuje niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia uprawniajgcego Uzytkownika do
zwrotu zaptaconej kwoty, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik w sposdéb wyrazny wyrazi zgode na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

5a.5. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zakupu danej Ustugi
w terminie 14 dni od jej zawarcia, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (z pézn. zmianami). Dokonujgc rezerwaciji i ptatnosci
za Ustuge w postaci sesji wideo ze specjalista za posrednictwem Platformy,
Uzytkownik wyraznie 2zgda rozpoczecia wykonania Ustugi przed uptywem
14-dniowego terminu odstgpienia i przyjmuje do wiadomosci, ze po wykonaniu ww.
sesji w petni traci prawo odstgpienia (zgodnie z art. 38 pkt 1 ww. ustawy o prawach

konsumenta). Wyrazne zgdanie, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, stanowi wyrazng



i uprzednig zgode Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przez Mindgram w
Platformie przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia utraci
prawo odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci, poprzez klikniecie odpowiedniego
przycisku (zaznaczenie checkboxa) w trakcie procesu rezerwacji i ptatnosci za ww.
sesje. Oswiadczenie o odstgpieniu Uzytkownik moze ztozy¢é w dowolnej formie, w
szczegolnosci drogg elektroniczng na adres customercare@mindgram.com.
Uzytkownik moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia, o ktérym

mowa w pkt 15.1 Regulaminu.

5b. VOUCHERY

5b.1. Nabycie Vouchera nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Zakohcz Zakup”, co
spowoduje wystanie oferty nabycia Vouchera do Mindgram dziatajgcego w imieniu i
na rzecz Partnera Medycznego. Transakcja nabycia Vouchera zostanie zakonczona
w momencie otrzymania od Mindgram, dziatajgcego w imieniu i na rzecz Partnera
Medycznego, wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie oferty Uzytkownika.

5b.2. O ile nie okreslono wyraznie inaczej: (i) Voucher mozna zrealizowac tylko jeden
raz; (ii) Voucher mozna zrealizowaé¢ wytgcznie u Partnera Medycznego, a nie w
Mindgram; (iii) Voucher jest wazny tylko dla jednej osoby; oraz (iv) podczas realizacji
Vouchera u Partnera Medycznego nalezy postepowacC zgodnie z instrukcjami
powigzanymi z Voucherem.

5b.3. Wszystkie Vouchery sprzedawane przez Mindgram mozna zrealizowaé
wytgcznie u Partnera Medycznego.

5b.4. W celu realizacji Vouchera nalezy go przedstawi¢ Partnerowi Medycznemu w
terminie realizacji wskazanym na Voucherze. Voucher niezrealizowany w ww.
terminie realizacji podlega automatycznemu wygasnieciu. Voucher, ktérego waznosc¢
wygasta, nie podlega realizacji, a Uzytkownikowi posiadajgcemu Voucher nie
przystuguje z tego tytutu zwrot kosztéw lub odszkodowanie.

5b.5. W przypadku, gdy oferta Partnera Medycznego w postaci wizyty medycznej
online (konsultacja psychiatryczna) swiadczonej poza Platformg przez Partnera
Medycznego jest ofertg z jednoczesnym ztozeniem zamdwienia, Mindgram pobierze

dane do wysytki w momencie zakupu Vouchera, a nastepnie przekaze dane
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Partnerowi Medycznemu, ktéry rozpozna wniosek o realizacje Vouchera i wysle
Uzytkownikowi ww. oferte Partnera Medycznego.

5b.6. O ile wyraznie nie okreslono inaczej, Voucher nie uprawnia posiadacza
Vouchera do otrzymania ww. oferty Partnera Medycznego w okreslonym czasie.
Zaleca sie mozliwie jak najszybszy kontakt posiadacza Vouchera z Partnerem
Medycznym celem uzgodnienia dogodnego terminu Swiadczenia ustugi objetej ww.
ofertg Partnera Medycznego w postaci wizyty medycznej online (konsultacja
psychiatryczna) swiadczonej poza Platformg przez Partnera Medycznego. Mindgram
nie ma zadnego wptywu na termin $wiadczenia ustug objetych ww. ofertg Partnera
Medycznego.

5b.7. Voucher mozna zrealizowa¢ wytgcznie w catosci. Voucher nie podlega realizacji
czesciowej lub stopniowej.

5b.8. Mindgram jest uprawniony do pobierania w imieniu Partnera Medycznego
optaty za rezerwacje lub inne koszty powigzane z zakupem lub realizacjg Vouchera.
W przypadku pojawienia sie ww. kosztow, Uzytkownik zostanie o nich poinformowany
przed zakupem Vouchera.

5b.9. W przypadku, gdy z powodu nieprzewidzianych okoliczno$ci Partner Medyczny
nie bedzie w stanie zrealizowa¢ ww. oferty Partnera Medycznego w postaci wizyty
medycznej online (konsultacja psychiatryczna) swiadczonej poza Platformg przez
Partnera Medycznego zgodnie z opisem, Mindgram niezwtocznie powiadomi
Uzytkownika, w imieniu Partnera Medycznego, o tym fakcie za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

5b.10. Mindgram ani Partner Medyczny nie ponoszg odpowiedzialnosci za zgubione
lub skradzione Vouchery.

5b.11. Powielanie oraz profesjonalny obrot (handel) Voucherami jest zakazany.
5b.12. Majg Panstwo ustawowe prawo do odstgpienia od umowy zakupu Vouchera w
ciggu 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia pocztg elektroniczng na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (z pézn.
zmianami). Aczkolwiek realizujgc Voucher w ww. terminie, w ktérym przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zakupu Vouchera, Uzytkownik wyraznie zamawia
(wyraza wyrazng i uprzednig zgode) od Mindgram, dziatajgcego w imieniu i na rzecz

Partnera Medycznego, rozpoczecie swiadczenia ustug w tym terminie i tym samym



Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zrzeka sie prawa do odstgpienia od umowy
zakupu Vouchera (zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy o prawach konsumenta).
Po realizacji Vouchera uznaje sie, ze Mindgram, dziatajgcy w imieniu i na rzecz
Partnera Medycznego, w petni wykonat swoje obowigzki w zakresie wystawienia,
sprzedazy i dostawy Vouchera do Uzytkownika. Dla uniknigcia watpliwosci
przedmiotowy punkt Regulaminu dotyczy takze wszelkich ofert z jednoczesnym
ztozeniem zamdwienia.

5b.13. Oswiadczenie o odstgpieniu Uzytkownik moze ztozy¢ w dowolnej formie, w
szczegolnosci drogg elektroniczng na adres customercare@mindgram.com. Uzytkownik
moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia, o ktérym mowa w pkt
15.1 Regulaminu.

5b.14. W przypadku odstgpienia od umowy zakupu Vouchera zgodnie z niniejszym
punktem 5b Regulaminu, Mindgram, dziatajgcy w imieniu i na rzecz Partnera
Medycznego, zwroci wartos¢ wszystkich ptatnosci dokonanych w ramach zakupu
Vouchera niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zawiadomienia
Mindgram o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik w sposob wyrazny wyrazi zgode na
inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.
5b.15. W przypadku, gdy Uzytkownik bez wtasnej winy nie zrealizowat Vouchera u
Partnera Medycznego przed wygasnieciem terminu realizacji wskazanego na
Voucherze, Uzytkownikowi moze przystugiwa¢ zwrot pieniedzy. W celu otrzymania
ww. zwrotu Uzytkownik jest zobowigzany do udowodnienia w stopniu wystarczajgcym
i wedle uznania Mindgram, ze brak mozliwosci realizacji Vouchera nie powstat z winy
Uzytkownika. Decyzja w zakresie ww. zwrotu nalezy wytgcznie do Mindgram wedle
swobodnego uznania Mindgram.

5b.16. W przypadku, gdy Voucher zostat zrealizowany, ale Partner Medyczny nie
dostarczyt oferty Partnera Medycznego w postaci wizyty medycznej online
(konsultacja psychiatryczna) Swiadczonej poza Platformg przez Partnera
Medycznego zgodnie z zamowieniem lub jesli powstang zastrzezenia dotyczgce
dostarczenia ww. oferty Partnera Medycznego, wszelkie roszczenia w tym zakresie
nalezy wystosowaé bezposrednio do Partnera Medycznego, ktory jest w petni

odpowiedzialny za dostarczenie ww. oferty Partnera Medycznego. Dla unikniecia
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watpliwosci Mindgram zajmuje sie wytgcznie sprzedazg i dostarczaniem Voucherow,
dziatajgc w imieniu i na rzecz Partnera Medycznego. W przypadku braku
porozumienia z Partnerem Medycznym w sprawie wniesionych zastrzezen,
Mindgram, dziatajgc w imieniu i na rzecz Partnera Medycznego, moze (przy czym nie
jest do tego w zaden sposéb zobowigzany) na wniosek Uzytkownika podjg¢ probe
rozwigzania powstatego sporu.

5b.17. Dla unikniecia watpliwosci: (i) sprzedawcg Vouchera i ustugodawcyg jest
Partner Medyczny, Mindgram dziata wytgcznie jako agent upowazniony do zawarcia
umowy i przyjecia zaptaty; (ii) strong, ktéra zawiera umowe z posiadaczem Vouchera
w przypadku jego realizacji jest Partner Medyczny, a nie Mindgram; (iii) wytgcznym
podmiotem odpowiedzialnym za dostarczenie posiadaczowi Vouchera oferty
Partnera Medycznego w postaci wizyty medycznej online (konsultacja
psychiatryczna) swiadczonej poza Platformg przez Partnera Medycznego oraz za
samg ww. oferte Partnera Medycznego jest Partner Medyczny, a nie Mindgram; (iv)
Partner Medyczny ponosi odpowiedzialnos¢ za jako$¢, bezpieczenstwo, uzytecznosc
lub inne cechy ustug objetych Voucherem; oraz (v) Mindgram w Zzaden sposéb nie
gwarantuje kompletnosci, uzytecznosci lub zgodnosci z prawem ww. oferty Partnera
Medycznego ani nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo,

uzyteczno$¢ lub inne cechy ustug objetych ww. ofertg Partnera Medycznego.

6. POTWIERDZANIE | ODWOLYWANIE WIZYT

6.1. Wizyty ze specjalistami podlegajg potwierdzeniu przez Uzytkownika zgodnie z
postanowieniami niniejszego punktu 6 Regulaminu.

6.2. Na co najmniej 48 godzin przed wizytg, na numer telefonu komérkowego lub
adres email Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ SMS lub wiadomos¢ email (w
zaleznos$ci od wyboru Mindgram dokonanego na podstawie zakresu informaciji
kontaktowych podanego przez Uzytkownika, ktéry wyrazit uprzednig zgode na dang
formg kontaktu), przypominajgca o wizycie, wraz z prosbg o jej potwierdzenie.
Wiadomos¢ bedzie zawierata link potwierdzajgcy, ktorego klikniecie powoduje
potwierdzenie wizyty. Uzytkownik jest obowigzany do potwierdzenia wizyty poprzez

klikniecie w przestany link potwierdzajgcy w terminie od 48 godzin do 24 godzin



przed planowang wizytg. W przypadku braku takiego potwierdzenia, wizyta ulega
automatycznemu anulowaniu, bez powiadomienia o tym fakcie Uzytkownika, ktory
zostanie o tym poinformowany w ww. wiadomosci zawierajgce;j link potwierdzajgcy.
6.3. Celem umozliwienia organizacji systemu potwierdzania i odwotywania wizyt,
Uzytkownik jest zobowigzany podac¢ w trakcie procedury rejestracji oraz posiadac na
Koncie Uzytkownika informacje kontaktowe, takie jak numer telefonu, na ktéry majg
by¢ wysytane wiadomosci SMS z prosbg o potwierdzenie wizyty lub adres e-mail, na
ktéry majg byé wysytane wiadomosci e-mail z prosbg o potwierdzenie wizyty.
Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie aktualizowa¢ powyzsze informacje
kontaktowe.

6.4. Wiadomosci przypominajgce z prosbg potwierdzenia wizyty, wystane zaréwno
SMS jak i e-mailem bedg wysytane automatycznie, za pomocg zewnetrznych
dostawcow ustug.

6.5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze potwierdzenie wizyty moze odby¢ sie
tylko poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy, przestany w wiadomosci
przypominajgcej z prosbg potwierdzenia wizyty. Wszelkie inne formy potwierdzenia
wizyty nie bedg akceptowane, a na takg wiadomos$¢ nie bedzie mozliwe udzielenie
odpowiedzi.

6.6. Obowigzek potwierdzania wizyty przez Uzytkownika nie dotyczy wizyt
umowionych w ciggu 48 h przed planowang wizyts.

6.7. Uzytkownik w kazdym przypadku moze odwotaé zarezerwowang wizyte.
Odwotanie wizyty mozliwe jest za posrednictwem Konta, jednak nie pozniej niz na
24h przed zarezerwowanym terminem wizyty.

6.7a. W przypadku, gdy Uzytkownik nie stawi sie na dwdch kolejnych
zarezerwowanych Ustugach w postaci sesji wideo ze specjalistami Mindgram
(niestawiennictwo, ,no-show”), bez wczesniejszego odwotania zgodnie z pkt 6.7 oraz
5a.4, Mindgram zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia mozliwosci
rezerwacji kolejnych sesji wideo przez okres 60 dni od dnia drugiego
niestawiennictwa. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy
wytgcznie funkcjonalnosci rezerwacji Ustugi w postaci sesji wideo ze specjalistami
Mindgram. Pozostate Ustugi dostepne na Platformie (w szczegolnosci okreslone w
pkt 5.1.1-5.1.3, 5.1.5, 5.1.6 oraz 5.1.7) pozostajg dostepne dla Uzytkownika bez



ograniczen. Mindgram powiadamia Uzytkownika o pierwszym niestawiennictwie oraz
o natozeniu ww. ograniczenia po drugim niestawiennictwie wraz ze wskazaniem
terminu jego ustania, za posrednictwem Konta lub na adres e-mail Uzytkownika.
Odbycie ww. sesji wideo zgodnie z umdwionym terminem resetuje licznik
niestawiennictw, o ktérym mowa w niniejszym punkcie. Dla unikniecia watpliwosci,
Mindgram ma prawo, nie obowigzek, do wprowadzenia ww. ograniczenia na
Uzytkownika, ktéry ma mozliwos¢ przedstawienia Mindgram uzasadnienia
(usprawiedliwienia) swoich dziatan bezposrednio w odpowiedzi na otrzymang
wiadomo$¢ za posrednictwem Konta lub na adres e-mail, ktére uzasadnienie
Mindgram jest zobowigzany przeanalizowa¢ w procesie podejmowania decyzji (dot.
ww. ograniczenia), ktérg Mindgram moze zmieni¢ w dowolnym momencie w
przypadku uwzglednienia uzasadnienia Uzytkownika.

6.7b. Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi w postaci sesji wideo moze dokona¢ zmiany
specjalisty Mindgram, z ktérym odbywa sesje. Za szybkg zmiane uznaje sie zmiane
specjalisty Mindgram dokonang po odbyciu z nim przez Uzytkownika jednej lub
dwoch sesji wideo. Zmiana specjalisty Mindgram dokonana zanim doszto do odbycia
jakiejkolwiek sesji wideo z danym specjalistg nie stanowi szybkiej zmiany i nie jest
odnotowywana w Platformie ani wliczana do limitu szybkich zmian, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie. W drodze szybkich zmian Uzytkownik moze korzysta¢ z sesji
wideo kolejno z nie wiecej niz trzema specjalistami Mindgram. W przypadku
dokonania przez Uzytkownika szybkiej zmiany polegajgcej na rezygnacji z trzeciego
specjalisty Mindgram, Mindgram zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia
mozliwosci rezerwacji kolejnych sesji wideo przez okres 60 dni od dnia tej zmiany.
Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy wytgcznie
funkcjonalnosci rezerwacji Ustugi w postaci sesji wideo ze specjalistami Mindgram.
Pozostate Ustugi dostepne na Platformie (w szczegdlnosci okreSlone w pkt
5.1.1-5.1.3, 5.1.5, 5.1.6 oraz 5.1.7) pozostajg dostepne dla Uzytkownika bez
ograniczen. Mindgram powiadamia Uzytkownika o zblizeniu sie do limitu szybkich
zmian oraz o natozeniu ww. ograniczenia wraz ze wskazaniem terminu jego ustania,
za posrednictwem Konta lub na adres e-mail Uzytkownika. Po uptywie okresu
ograniczenia licznik szybkich zmian, o ktdrym mowa w niniejszym punkcie, zostaje

wyzerowany. Dla unikniecia watpliwosci, Mindgram ma prawo, nie obowigzek, do



wprowadzenia ww. ograniczenia na Uzytkownika, ktéry ma mozliwos¢ przedstawienia
Mindgram uzasadnienia (usprawiedliwienia) swoich dziatah bezposrednio w
odpowiedzi na otrzymang wiadomos¢ za posrednictwem konta lub na adres e-mail,
ktére uzasadnienie Mindgram jest zobowigzany przeanalizowa¢ w procesie
podejmowania decyzji (dot. ww. ograniczenia), ktérg Mindgram moze zmieni¢ w
dowolnym momencie w przypadku uwzglednienia uzasadnienia Uzytkownika.

6.8. Do Ustug $wiadczonych na rzecz Matoletnich postanowienia punktu 6

Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

7. AKTUALIZACJE, OBSLUGA SERWISOWA

7.1. Mindgram dotozy wszelkich staran, aby Platforma dziatata 24 godziny na dobe/7
dni w tygodniu, z wyjgtkiem: (i) planowanych przerw technicznych zwigzanych z
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych (o
ktorych  Uzytkownik zostanie poinformowany z wyprzedzeniem); lub (i)
niedostepnosci spowodowanej okolicznosciami pozostajgcymi  poza kontrolg
Mindgram, w tym miedzy innymi sitg wyzszg, pozarem, trzesieniem ziemi, powodzig,
wodg, zywiotami, sporami pracowniczymi lub niedoborami, ograniczeniami mediow,
awariami zasilania, eksplozjami, niepokojami spotecznymi, rzgdowymi dziataniami,
epidemig, niedoborami sprzetu lub dostaw, niedostepnoscig transportu, dziataniami
lub zaniechaniami osob trzecich lub jakimikolwiek innymi przyczynami pozostajgcymi
poza jego uzasadniong kontrolg, w tym problemami technicznymi powstatymi na
skutek okolicznosci obcigzajgcych dostawcow Aplikaciji (Google LLC, Apple).

7.2. Jezeli w trakcie trwania Umowy Mindgram samodzielnie ulepszy lub zaktualizuje
Platforme, nowa wersja Platformy zostanie niezwtocznie wdrozona i udostepniona.
Aktualizacja Platformy, moze réwniez dotyczy¢ mozliwosci zastosowania S| w nowym
zakresie lub nowych Ustugach swiadczonych za posrednictwem Platformy, przy czym
kazda aktualizacja Platformy w zakresie S| bedzie spetniaC wymogi obowigzujgcych
przepisOw prawa w zakresie stosowania systemdéw sztucznej inteligencji. Czas
wdrozenia ulepszenia lub aktualizacji Platformy bedzie odpowiedni do stopnia
zaawansowania i ztozonosci wprowadzanych zmian technicznych i moze wymagac

zastosowania przerwy techniczne;.



7.3. Mindgram zastrzega mozliwos¢ wystgpienia przerw technicznych w dostepie do
Platformy spowodowanych pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi, innymi
niz aktualizacje Platformy.

7.4. Zastosowanie przerwy technicznej w zwigzku z koniecznoscig wprowadzenia
aktualizacji Platformy nie stanowi nieprawidtowego wykonywania Ustugi przez
Mindgram.

7.5. Mindgram utrzyma Platforme w stanie zapewniajgcym jej nalezyte
funkcjonowanie, w szczegolnosci:

7.5.1. bedzie usuwata usterki Platformy,

7.5.2. zapewni dostep do aktualizacji Platformy,

7.5.3. zapewni wsparcie techniczne w zakresie korzystania z Platformy.

7.6. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do zgtaszania zapytan, uwag i
reklamacji w zwigzku z dziataniem Platformy.

7.7. Usterki Platformy bedg usuwane przez Mindgram we wiasnym zakresie lub na
podstawie zgtoszenia dokonanego przez Uzytkownika. Zgtoszenie powinno zostaé
skierowane na adres e-mail: customercare@mindgram.com oraz zawierac
nastepujgce informacje: dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej; opis zdarzenia;
informacja o czesci Platformy, w ktérej przypuszczalnie wystgpita usterka;
okolicznosci wystgpienia usterki; inne informacje, ktére Mindgram lub Uzytkownik
mogg uzna¢ za niezbedne do usuniecia usterki lub ktore umozliwig Mindgram
usuniecie usterki, z zastrzezeniem, ze brak ktorejkolwiek z ww. informacji nie
powoduje nieskutecznosci zgtoszenia.

7.8. Brak wskazania ktorejkolwiek z ww. informacji wskazanych w pkt. 7.7. powyzej
nie powoduje nieskutecznosci zgtoszenia nieprawidtowosci, jednakze moze wydtuzyc
czas usuniecia nieprawidtowosci przez Mindgram. Przyjecie zgtoszenia zostanie
kazdorazowo potwierdzone w formie wiadomosci e-mail wystanej do osoby
wystepujgcej ze zgtoszeniem na adres poczty elektronicznej wskazany w zgtoszeniu,
nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.
Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia bedzie zawierato informacje w przedmiocie
sposobu kwalifikacji usterki, majgc na uwadze kryteria wskazane w pkt. 7.9. oraz

maksymalny czas usunigcia nieprawidtowosci.



7.9. Mindgram zobowigzana jest do usuniecia usterki objetej zgtoszeniem w terminie
wiasciwym dla sposobu kwalifikacji zgtoszenia, przy czym bieg terminu rozpoczyna
sie z dniem przestania informaciji potwierdzajgcej przyjecie zgtoszenia, o ktérej mowa
w pkt. 7.8. powyzej, chyba Ze usuniecie nieprawidtowosci z przyczyn niezaleznych od
Mindgram nie bedzie mozliwe w powyzszym terminie. W przypadku braku mozliwosci
usuniecia nieprawidtowosci w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, Mindgram
zobowigzana jest poinformowaé o tym fakcie osobe dokonujgcg zgtoszenia,
wskazujgc faktyczny termin usuniecia nieprawidtowosci. Mindgram uprawniona jest
do kwalifikacji zgtoszenia do jednej z nastepujgcych kategorii:

7.9.1. bfad blokujgcy — btad catkowicie uniemozliwiajgcy dostep do Platformy, termin
usuniecia: do 3 dni roboczych,

7.9.2. bfad krytyczny — btad czesciowo uniemozliwiajgcy lub ograniczajgcy dostep do
zasobow Platformy, termin usuniecia: do 14 dni roboczych,

7.9.3. bfgd wysoki — btad niemajagcy wptywu na dostep do zasobdéw Platformy, termin
usuniecia: do 60 dni roboczych,

7.9.4. btad niski — btad innej kategorii niz opisane w pkt 7.9.1 — 7.9.3, niemajgcy
istotnego wptywu na funkcjonowanie Platformy — brak gwarancji rozwigzania.

7.10. W przypadku, gdy nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Platformy powstaty z
przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, woéwczas Mindgram uprawniony jest do
zgdania od Uzytkownika naprawienia szkody w petnej wysokosci, o czym Mindgram
powiadomi Uzytkownika.

7.11. Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci do Platformy
przez Uzytkownika, gdy brak dostepnosci do Platformy spowodowany jest:
dziataniami Uzytkownika lub osob trzecich, ktérym udostepnit dane dostepowe do
Konta, polegajgcymi na wprowadzeniu zmian Ilub modyfikacji Platformy Iub
korzystaniem przez Uzytkownika z Platformy w sposob niezgodny z postanowieniami
Regulaminu.

7.12. Uzytkownik, ktory zauwazy dane o bezprawnym charakterze, w szczegolnosci
naruszajgce prawa wiasnosci intelektualnej, a znajdujgcych sie w systemie Platformy,

powinien niezwitocznie poinformowaé o tym fakcie Mindgram na adres e-mail:

customercare@mindgram.com.


mailto:customercare@mindgram.com

8. ODPOWIEDZIALNOSC MINDGRAM, REKLAMACJE

8.1. Odpowiedzialnos¢ Mindgram wobec Uzytkownika z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Regulaminu regulujg wiasciwe przepisy prawa, w
szczegolnosci ustawy o prawach konsumenta oraz kodeksu cywilnego. W
szczegolnosci, Mindgram ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustug z
Regulaminem, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym Ustugi miaty byc
dostarczane. Ustugi powinny by¢ zgodne przez czas ich dostarczania.

8.2. Mindgram zastrzega, ze wszelkie dziatania Uzytkownika zastosowane w oparciu
o tresci zawarte w Platformie mogg by¢ podjete wytgcznie na wtasne ryzyko osoby je
podejmujgcej.

8.3. Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za:

8.3.1. sposbéb uzywania materiatdw udostepnionych Uzytkownikom w zwigzku z
korzystaniem z Platformy, jak réwniez dziatania i skutki dziatan podejmowanych
przez Uzytkownika w wyniku korzystania z Ustug wskazanych w pkt. 5.1.3., 5.1.4.,
5.1.5. oraz 5.1.7. Regulaminu,

8.3.2. szkody powstate w nastepstwie zaktdécen w dziataniu Platformy, niedostepnosci
lub ograniczonej dostepnosci Platformy, spowodowanych przyczynami niezaleznymi
od Mindgram lub ktore nastgpity wskutek zdarzen, ktorym Mindgram nie byt w stanie
zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, w tym okolicznosciami
pozostajgcymi po stronie dostawcow Aplikacii,

8.3.3. szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu,

8.3.4. skutki korzystania przez Uzytkownika z tresci udostepnianych w zwigzku z
korzystaniem z Platformy lub Ustug, o ktorych mowa w pkt. 5.1.3., 5.1.4., 5.1.5. oraz
5.1.7. Regulaminu, w szczegolnosci Mindgram zastrzega, ze udostepnianie tresci i
Swiadczenie Ustug odbywa sie bez przeprowadzenia wywiadu medycznego, w tym
bez posiadania wynikdw badan Uzytkownika oraz szczegotowych informacji na temat
stanu zdrowia, za$ udostepniane tresci oraz propozycje dziatan do podjecia nie
mogg zastepowac profesjonalnych porad lekarskich lub indywidualnych konsultaciji

specjalistycznych,



8.3.5. szkody z tytutu naruszenia jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej lub
przemystowej przez Uzytkownika,

8.3.6. szkody zwigzane z dziataniem ztosliwego lub szkodliwego oprogramowania
bezprawnie wprowadzonego przez Uzytkownika lub osoby trzecie, za ktore
odpowiedzialnosci nie ponosi Mindgram,

8.3.7. dziatania Uzytkownika zwigzane z korzystaniem z Platformy, w szczegolnosci
za sposob korzystania z Platformy, wykorzystywania tresci Uzytkownika przez innych
Uzytkownikow, w szczegolnosci z tytutu naruszenia jakichkolwiek praw witasnosci
intelektualnej lub przemystowej przez Uzytkownika,

8.3.8. dziatania lub zaniechania Partnera Medycznego.

8.4. W okresie dziatania sity wyzszej, realizacja prac i obowigzki Mindgram w
zakresie objetym dziataniem sity wyzszej mogg ulegaC zawieszeniu. Zawieszenie
dotyczy réwniez odpowiedzialno$ci za niedopetnienie obowigzkéw umownych.

8.5. Dostep do informacji, ktérych wymdg dostarczania Uzytkownikowi wynika z art. 6
Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pozn.
zmianami), Mindgram bedzie realizowat poprzez Platforme lub poprzez poczte
elektroniczna.

8.6. Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem Umowy oraz pytania nalezy
zgtaszacé droga mailowg na adres poczty elektronicznej
customercare@mindgram.com lub na adres siedziby Mindgram. TreS¢ reklamacji
powinna zawieraC co najmniej: dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika oraz
nawigzanie z nim kontaktu: imie lub adres e mail Uzytkownika, okreslenie przedmiotu
reklamacji oraz okolicznosci bedgcych ich podstawg wraz z datg ich zaistnienia;
okreslenie oczekiwan Uzytkownika wzgledem Mindgram, w szczegolnosci wskazanie
pozgdanych dziatah ze strony Mindgram.

8.7. Mindgram rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania oraz
informuje niezwtocznie Uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej
rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, Mindgram zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do
sktadajgcego reklamacje Uzytkownika o jej uzupetnienie. Czas udzielania
dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania

reklamaciji.



8.8. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci Regulaminu bedag
przez Mindgram rozpatrywane negatywnie.

8.9. Mindgram uprawniona jest w celach zwigzanych z zapewnieniem wiasciwe;j
jakosci sSwiadczenia Ustug, w tym w celu poprawy dziatania Platformy, do
rejestrowania dziatalnosci Uzytkownika na Platformie, a ponadto kontaktowania sie z
Uzytkownikiem celem badania poziomu satysfakcji korzystania z Platformy.

8.10. Mindgram nie bedzie uwzglednia¢ reklamacji w zakresie wykonania
Regulaminu, jezeli dostarczane przez Mindgram Ustugi w postaci dostepu do
Platformy bedg zgodne z Regulaminem, tj. w szczegdlnosci, jezeli zgodne z
Regulaminem i zakresem Ustug pozostang opis, rodzaj, jakos¢, kompletnosc,
funkcjonalnos¢, kompatybilnosc, interoperacyjno$¢ i dostepnosé aktualizacji, jak
réwniez przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktdérego Ustugi te sg potrzebne
Uzytkownikowi, o ktorym Uzytkownik powiadomit Mindgram najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy i ktory Mindgram zaakceptowat. Ponadto Ustugi Mindgram sg
zgodne z Umowg w drodze akceptacji Regulaminu, jezeli: (i) nadajg sie do celow, do
ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk, a takze (ii) wystepujg w
takiej ilosci i majg takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jak rowniez
funkcjonalnosc¢ i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla ustug tego rodzaju i ktérych
Uzytkownik moze rozsagdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter ustug oraz
publiczne zapewnienie ztozone przez Mindgram; (iii) sg takiej samej jakosci jak
wersje testowe lub probne Platformy udostepnione przez Mindgram Uzytkownikowi;
(iv) Mindgram informuje Uzytkownika o aktualizacjach oraz dostarcza je w
odpowiednim czasie; (v) Mindgram przekazuje Uzytkownikowi odpowiednie instrukcje
uzytkowania Platformy.

8.11. Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustug
dostarczanych w ramach Platformy z Umowg zawartg w drodze akceptacji
Regulaminu, jezeli Uzytkownik nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizaciji
dostarczonych przez Mindgram, jezeli niezgodnos¢ ta wynika wytgcznie z braku
aktualizacji, a Mindgram poinformowat Uzytkownika o aktualizacji i konsekwencjach

jej niezainstalowania, a niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie



wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji dostarczanej przez Mindgram.

9. WLASNOSC INTELEKTUALNA

9.1. Mindgram oswiadcza, ze przystugujg jej niczym nieograniczone autorskie prawa
majgtkowe do Platformy, jak réwniez prawa do korzystania i rozpowszechniania
treSci udostepnianych za posrednictwem Platformy. W zakresie mozliwosci
wykorzystania S| na Platformie, Mindgram posiada odpowiednie prawa autorskie do
Sl lub uzyskata odpowiednie licencje na jej wykorzystanie.

9.2. Mindgram udziela Uzytkownikowi nieograniczonej terytorialnie licencji
niewytacznej na czas obowigzywania Umowy na korzystanie z Platformy i
udostepnionych za jej posrednictwem tresci, zgodnie z warunkami i ograniczeniami
okreslonymi w Regulaminie, bez prawa do udzielania dalszych licencji, na
nastepujgcych polach eksploatacji: wyswietlanie z wykorzystaniem komputera,
urzadzenia mobilnego (w tym telefondw komodrkowych) lub innych urzadzen
elektronicznych.

9.3. Mindgram zastrzega sobie wszystkie prawa do Platformy i udostepnionych za jej
posrednictwem tresci. Licencja nie pozwala Uzytkownikowi w szczegodlnosci na: (i)
reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny
sposob redystrybucji posredniej i bezposredniej Platformy lub udostepnionych na niej
tresci, (ii) modyfikowanie, dokonywanie inzynierii wstecznej lub ingerowanie w inny
sposob w oprogramowanie Platformy, (iii) wykorzystywanie i opracowywanie
wiasnosci  intelektualnej przystugujgcej Mindgram, w tym Platformy lub
udostepnionych na niej tresci, (iv) wykorzystywanie witasnosci intelektualnej
przystugujgcej Mindgram w bezprawnym celu lub na niekorzys¢ Mindgram. Kazde
zachowanie wypetniajgce wyzej wskazane przestanki bedzie traktowane jako
naruszenie warunkow Umowy.

9.4. Ustuga zawiera tresci i technologie opracowane przez Mindgram Iub
licencjodawcéw Mindgram, w tym technologie SlI, ktére sg chronione prawem
autorskim, znakiem towarowym, tajemnicg handlowg i innymi prawami. W
stosunkach miedzy Stronami Mindgram jest wiascicielem lub licencjobiorcg wiasnosci

intelektualnej i innych praw wtasnosci do Ustugi i SI, w tym miedzy innymi projektu,



grafiki, logo, funkcjonalnosci i zwigzanej z nimi dokumentacji. Zabronione jest:
kopiowanie, modyfikowanie lub odtwarzanie kodu zZrodtowego jakiejkolwiek czesSci
Platformy Ilub jakichkolwiek lub udostepnionych na niej tresci, wynajmowanie,
sprzedawanie, dzierzawienie, rozpowszechnianie, swiadczenie lub w inny sposob
korzystanie z Ustugi na rzecz jakiejkolwiek osoby trzecie;.

9.5. Umowa nie przenosi na Uzytkownika Zadnej wtasnosci ani zadnej wtasnosci
intelektualnej strony trzeciej, a wszelkie prawa, tytuty i udziaty w takiej wtasnosci
pozostang wytgcznie przy Mindgram lub ich odpowiednich wtascicielach. Wszystkie
takie prawa sg zastrzezone.

9.6. Nazwy, logo lub znaki towarowe firm zewnetrznych i produktow innych
Uzytkownikdw moga by¢é znakami towarowymi ich odpowiednich wiascicieli.

9.7. Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na utrwalenie i
upublicznienie swojego wizerunku lub dziefa, jak rowniez zgode na scalenie tych
dziet z trescig Platformy lub z udostepnionymi na niej tresciami (dzieto zbiorowe) oraz
udziela nieodptatnej, bezterminowej licencji na korzystanie z ww. dziet. Powyzsza
zgoda dotyczy wytgcznie sytuacji, w ktérej w czasie korzystania z Platformy lub
udostepnionych na niej tresci Uzytkownik potgczy sie w taki sposdb, w szczegdlnosci
poprzez uzycie mikrofonu lub kamery, Zze jego wizerunek, opinie, wypowiedzi,
prezentacje zostang utrwalone zgodnie z pkt 5.1.1. Regulaminu i stang sie czescig
tresci Platformy lub udostepnionych na niej tresci.

9.8. W przypadku, gdy w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z warsztatéw, o
ktérych mowa w pkt. 5.1.1. Regulaminu, zostang podane przez Uzytkownika
informacje stanowigce tajemnice podlegajgca ochronie na podstawie odrebnych
przepisow, Uzytkownik zobowigzany jest niezwilocznie poinformowaé o tym
Mindgram. Mindgram podejmie stosowne niezbedne dziatania faktyczne i prawne w
celu zabezpieczenia chronionych tresci, poinformowania oséb Ilub podmiotow
bedgcych witascicielami tresci podlegajgcych ochronie. Mindgram nie ponosi
odpowiedzialnosci za wypowiedzi, opinie, zalecenia, dziatania lub zaniechania
Uzytkownikow webinarium. Uzytkownicy majg swobode wypowiedzi i wszelkie

wypowiedzi oraz dziatania podejmujg w imieniu i na rachunek wiasny.



10. TRESCI UZYTKOWNIKA

10.1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za tresci i wypowiedzi umieszczone
w Platformie lub za jej posrednictwem, w tym za ich jakosc¢ i legalno$¢, a takze za
wszelkie szkody wynikajgce z takich tresci. Udostepniajgc tresci i wypowiedzi za
posrednictwem Platformy, Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze:

10.1.1. ma wszelkie prawa, uprawnienia i upowaznienia niezbedne do udostepnienia
Mindgram tresci,

10.1.2. tresci zamieszczane przez Uzytkownika nie sg spamem, nie sg generowane
maszynowo lub losowo i nie zawierajg nieetycznych lub niechcianych tresci
komercyjnych zaprojektowanych w celu kierowania ruchu do witryn oséb trzecich lub
zwiekszania pozycji w wyszukiwarkach witryn osob trzecich lub dalsze dziatania
niezgodne z prawem (np. wytudzenie informacji) lub wprowadzanie odbiorcéw w bfad
co do zrodta materiatu (np. podszywanie sie);

10.1.3. tresci zamieszczane przez Uzytkownika nie majg charakteru
pornograficznego, nie zawierajg grozb ani podzegania do przemocy oraz nie
naruszajg praw do prywatnosci ani wizerunku osob trzecich;

10.1.4. treSci zamieszczane przez Uzytkownika nie sg reklamowane za
posrednictwem niechcianych wiadomosci elektronicznych, takich jak linki spamowe
na grupach dyskusyjnych, listach e-mailowych, innych blogach i witrynach
internetowych oraz podobne niezamowione metody promocyjne;

10.1.5. wyraza zgode, aby treSci zamieszczane przez Uzytkownika byty
przetwarzane lub wykorzystywane przez S| w zakresie, w jakim S| jest
wykorzystywane na Platformie.

10.2. Nie ograniczajgc zadnego z powyzszych oswiadczen lub gwarancji, Mindgram
zastrzega sobie prawo do usuniecia wszelkich tresci z Platformy lub do zakonczenia
lub odmowy dostepu do Platformy, w catosci lub w czesci dotyczgcej funkcjonalnosci,
ktorej dotyczy naruszenie, i uniemozliwienia korzystania z niej Uzytkownikom w
przypadku, gdy zamieszczone tredci lub aktywnosci Uzytkownika naruszajg
Regulamin, dobre obyczaje lub przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

10.3. Mindgram szanuje wtasnos¢ intelektualng osob trzecich. W przypadku, gdy

Uzytkownik uznaje, ze materiat znajdujacy sie na Platformie lub do ktérego prowadzi



ona fgcza, stanowi naruszenie praw autorskich lub praw wtasnosci intelektualnej,
powinien przekazac takie informacje Mindgram. Mindgram odpowie na wszystkie
takie powiadomienia, w tym w razie potrzeby lub stosownosci, usuwajgc materiat
naruszajgcy prawo lub wytgczajgc wszystkie linki do materiatu naruszajgcego prawo.
10.4. Mindgram wytgczy lub zamknie dostep Uzytkownika do Ustugi, jesli wykazane
zostanie, ze Uzytkownik narusza prawa innych osob. W przypadku takiego
wytgczenia lub rozwigzania Umowy, Mindgram nie bedzie zobowigzany do zwrotu
jakichkolwiek kwot Partnerowi.

10.5. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika, Mindgram od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy nie bedzie wykorzystywac tresci
innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w trakcie
korzystania z Platformy, z wyjatkiem tresci, ktore sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z
uzytkowaniem Platformy, dotyczg wytacznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie
korzystania z Platformy, zostaty potgczone przez Mindgram z innymi danymi i nie
mogg zostaé z nich wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspotmiernych wysitkow, zostaty wytworzone przez Uzytkownika wspdlnie z
innymi Uzytkownikami, ktérzy mogg dalej z nich korzystac.

10.6. Z wyjatkiem tredci, ktdre sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z uzytkowaniem
Platformy, dotyczg wytgcznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie korzystania z
Platformy, zostaty potgczone przez Mindgram z innymi danymi i nie mogg zostac z
nich wydzielone Ilub mogg zostaé wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspotmiernych wysitkdw, Mindgram na zgdanie Uzytkownika udostepnia mu tresci
inne niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez niego w
trakcie korzystania z Platformy. Uzytkownik ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od
Mindgram nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Mindgram, w rozsgdnym terminie i

powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

11. OPINIE UZYTKOWNIKA



11.1. Mindgram wykorzystuje na Platformie, w prowadzonych social mediach oraz
innych materiatach promocyjnych opinie Uzytkownikéw i dokonuje ich weryfikacji pod
katem, czy opinia zostata wystawiona przez Uzytkownika korzystajgcego z Platformy.
11.2. Mindgram w celu weryfikacji okreslonej w pkt. 11.1 powyzej przesyta cyklicznie
do Uzytkownikow na adresy podane w czasie rejestracji prosbe o przedstawienie
opinii w formie mailowej wraz z udzieleniem zgody na publikacje wizerunku oraz
imienia i nazwiska. Mindgram nie wykorzystuje innych opinii niz uzyskane w ten
sposoéb.

11.3. Wszystkie publikowane opinie, ktére podlegajg weryfikacji zgodnie z pkt. 11.1
do 11.2 powyzej, pochodzg wytgcznie od Uzytkownikéw Platformy.

12. NEWSLETTER

12.1. W ramach Platformy Mindgram daje mozliwos¢ zapisania sie do otrzymywania
na podany przez uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail) okresowych
wiadomosci zawierajgcych informacje dotyczgce ustug (w tym promocji) oferowanych
na Platformie (,Ustuga Newsletter”).

12.2. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi Newsletter nastgpi po zawarciu umowy o
korzystanie z Ustugi Newsletter, ktére to zawarcie umowy nastepuje poprzez
wypetnienie przez uzytkownika formularza Newsletter dostepnego na Platformie i
zaakceptowanie przez Uzytkownika warunkow Polityki Prywatnosci.

12.3. Uzytkownik poprzez zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Newsletter z
Mindgram, przekazuje swoj adres poczty elektronicznej (e-mail), w celu
otrzymywania od Mindgram wiadomosci reklamowych i promocyjnych dotyczgcych
produktéw i ustug oferowanych na Platformie.

12.4. W celu korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Newsletter niezbedne jest
posiadanie przez niego dostepu do sieci Internet oraz posiadanie aktywnego adresu
poczty elektronicznej (e-mail). Jednocze$nie wskazac nalezy, ze korzystanie z Ustugi
Newsletter nie wymaga spetnienia szczegdlnych wymagan technicznych, z
wytgczeniem posiadania systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej lub

standardowej aplikacji bgdz systemu do obstugi poczty e-mail.



12.5. Mindgram w wykonaniu umowy o Swiadczenie Ustugi Newsletter zawartej z
Uzytkownikiem bedzie przesytat Uzytkownikowi, w dowolnie przez siebie wybranym
czasie i z dowolnie wybrang przez siebie czestotliwoscia na adres poczty
elektronicznej (e-mail) Uzytkownika, wskazanej w formularzu, wiadomosci reklamowe
i promocyjne dotyczgce produktéw i ustug oferowanych na Platformie. Mindgram
zastrzega przy tym, iz wysytka wiadomosci reklamowych i promocyjnych bedzie
odbywata sie nie rzadziej niz raz na dwa miesigce.

12.6. Ustuga Newsletter jest bezptatna i sSwiadczona jest za zgodg Uzytkownika
przez caty okres trwania Umowy, o ktorej mowa w pkt. 12.2. Regulaminu.

12.7. Korzysta¢ z Ustugi Newsletter moze kazda osoba, ktéra spetni wymogi
zawarcia umowy okreslone w pkt. 12.2.Regulaminu. Spetnienie wymagan
okreslonych w pkt. 12.2. Regulaminu i klikniecie wskazanego przycisku powoduje
przestanie podanego adresu e-mail uzytkownika do Mindgram oraz uruchomienie
Swiadczenia przez Mindgram Ustugi Newsletter.

12.8. Poszczegdlne wiadomosci wysytane w ramach Ustugi Newsletter, stanowig
utwory w rozumieniu prawa autorskiego i podlegajg ochronie okreslonej w przepisach
prawa. Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem lub bez zgody Mindgram stanowi¢ moze naruszenie
prawa. Za naruszenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialnosc.

12.9. Umowa o korzystanie z Ustugi Newsletter zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

12.10. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Ustugi Newsletter
z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

12.11. Mindgram ma prawo wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Ustugi Newsletter
z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

12.12. Uzytkownik wypowiada umowe o korzystanie z Ustugi Newsletter poprzez
przestanie do Mindgram na adres e-mail customercare@mindgram.com lub
korespondencyjnie na adres: ul. Wiktorska 17/2, 02-587 Warszawa oswiadczenia w
przedmiocie wypowiedzenia umowy lub klikajgc na link z rezygnacjg znajdujgcy sie w

stopce kazdej z przestanych wiadomosci.



12.13. Mindgram moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Ustugi Newsletter
poprzez przestanie do uzytkownika na adres e-mail przez niego podany w momencie
zawierania umowy oswiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia umowy.

12.14. Mindgram moze z waznych powoddw zawiesiC $wiadczenie Ustugi
Newslettera po uprzednim poinformowaniu uzytkownika na podany przez niego w
momencie zawierania umowy adres e-mail.

12.15. Mindgram ma prawo do usuniecia nieprawidtowego lub nieistniejgcego adresu
email podanego przez uzytkownika, po jego uprzednim zweryfikowaniu.

12.16. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (z
pozniejszymi zmianami) uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy o korzystanie z Ustugi Newsletter w terminie 14 dni, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: customercare@mindgram.com lub
korespondencyjnie na adres: ul. Wiktorska 17/2, 02-587 Warszawa. Po otrzymaniu
oSwiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Mindgram potwierdzi jego
przyjecie wiadomoscig zwrotng.

12.17. W razie odstgpienia od umowy o korzystanie z Ustugi Newsletter jest ona
uwazana za niezawartg, a uzytkownik bedgcy konsumentem jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan.

12.18. Reklamacje dotyczgce swiadczenia przez Mindgram Ustugi Newsletter nalezy
sktadaé na adres mailowy: customercare@mindgram.com.

12.19. W reklamacji nalezy poda¢ dane osoby zgtaszajgcej reklamacje, dane
niezbedne do przestania informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis na
czym polegaty nieprawidtowosci w Ustudze Newsletter i jakie sg oczekiwania wobec
rozstrzygniecia reklamacji.

12.20. Mindgram rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

13. DANE OSOBOWE

13.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Mindgram

(LAdministrator”) z zastrzezeniem sytuacji, w ktorej Partner Medyczny staje sie



niezaleznym administratorem danych osobowych Uzytkownika, co okresla Polityka
Prywatnosci. Mindgram przetwarza dane osobowe Uzytkownika na zasadach
wskazanych w Polityce Prywatnosci.

13.2. Mindgram wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt w
sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozliwy jest pod adresem
e-mail: gdpr@mindgram.com.

13.3. Mindgram doktada szczegolnej starannosci do poszanowania prywatnosci osob
korzystajgcych z ustug Mindgram. Mindgram gwarantuje poufnos¢ wszelkich
przekazanych danych osobowych oraz zapewnia podjecie wszelkich Srodkéw
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o
ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig
i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego

nieupowaznione.

14. ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU

14.1. Mindgram zachowuje prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddéw, w
szczegolnosci w przypadku: zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych
wptyw na tres¢ Regulaminu, zmiany zwigzanej z zakresem funkcjonalnosci Platformy,
zmiany w zakresie wymagan technicznych.

14.2. Mindgram poinformuje Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci e-mail
skierowanej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika na Koncie Uzytkownika o
planowanej zmianie Regulaminu na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie.
Regulamin w nowym brzmieniu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez
Mindgram. Do dnia wejscia w zycie zmian w Regulaminie Uzytkownikowi przystuguje
prawo do wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, ze
skutkiem na dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.

14.3. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika w terminie
wskazanym powyzej, Regulamin w nowym brzmieniu wchodzi w zycie w terminie
wskazanym przez Mindgram.

14.4. Postanowienia Regulaminu, ktore moglyby stanowi¢ niedozwolone

postanowienia umowne z rejestru prowadzonego przez dowolny organ nadzorczy



(klauzule abuzywne), nie sg wigzgce w stosunku do konsumentow.

15. ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

15.1. Uzytkownik ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia sktadajgc o$swiadczenie o odstgpieniu w formie
dokumentowej na adres e-mail customercare@mindgram.com Iub na adres
korespondencyjny Mindgram. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy
uwaza sie jg za niezawartg. W celu odstgpienia od umowy Uzytkownik moze
skorzystac¢ ze wzoru odstgpienia od Umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy o
prawach konsumenta.

15.2. Mindgram swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownika przez czas wynikajacy z
Umowy. Rozwigzanie, wygasniecie lub odstgpienie przez Partnera albo Partnera
Medycznego od umowy zawartej z Mindgram skutkuje zablokowaniem z chwilg
wygasniecia tej umowy Konta i automatycznym wygasnieciem Umowy.

15.3. Mindgram, na zagdanie Partnera albo Partnera Medycznego, moze w kazdej
chwili zawiesi¢ swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika. W przypadku reklamacji
zwigzanych z zawieszeniem $wiadczenia Ustug podmiotem odpowiedzialnym do ich

rozpatrzenia jest Partner albo Partner Medyczny.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Regulamin obowigzuje Uzytkownika przez czas nieokreslony.

16.2. Umowa =zawarta pomiedzy Mindgram a Uzytkownikiem na podstawie
zaakceptowanego Regulaminu wygasa w przypadku rozwigzania lub wygasniecia
umowy zawartej pomiedzy Partnerem albo Partherem Medycznym a Mindgram, w
zwigzku z realizacjg ktorej zostato stworzone Konto. W takim przypadku Mindgram
blokuje Uzytkownikowi dostep do Konta Uzytkownika i Ustug w terminie okreslonym

w zdaniu poprzednim.



16.3. Umowa zawarta pomiedzy Mindgram a Uzytkownikiem zaleznym na podstawie
zaakceptowanego Regulaminu wygasa w przypadku: (i) rozwigzania lub wygasniecia
umowy zawartej pomiedzy Partnerem albo Partnerem Medycznym a Mindgram, (ii)
odebrania dostepu Uzytkownikowi zaleznemu przez Uzytkownika Konta Gtéwnego.
16.4. Konto blokowane jest w przypadku braku aktywacji Konta w terminie 24 godzin
od chwili dokonania rejestracji, na zasadach wskazanych w pkt. 4. Regulaminu.

16.5. Mindgram ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, co
bedzie skutkowato zablokowaniem dostepu Uzytkownikowi do Platformy w
przypadku, gdy Uzytkownik naruszy postanowienia Regulaminu.

16.6. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu bedzie prawo
polskie, z zastrzezeniem, ze nie pozbawia to Uzytkownika bedgcego konsumentem
ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktdérych nie mozna wytaczy¢ w
drodze umowy, na mocy prawa, ktére zgodnie z wiasciwymi przepisami bytoby
wiasciwe w przypadku braku wyboru.

16.7. Mindgram informuje Uzytkownika bedgcego polskim konsumentem o
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W odniesieniu do polskich konsumentéow zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Informacje dotyczgce
mozliwosci skorzystania przez polskiego konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na nastepujgcych stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
W zwigzku z powyzszym mogg nimi byC w szczegdlnosci rzecznicy praw

konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest
dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

16.8. Informacje, o ktérych mowa w pkt. 16.7 powyzej, konsument moze uzyskac
rowniez w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikbw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowej.

16.9. W odniesieniu do polskiego konsumenta, posiada on w szczegdlnosci
nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

16.9.1. mozliwos¢ zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej,

16.9.2. mozliwosc¢ zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia.

16.10. Niezaleznie od powyzszego, Strony dotozg wszelkich staran, aby jakiekolwiek
spory byty rozwigzywane polubownie.

16.11. Strony uzgadniaja, ze jezeli ktorakolwiek czesS¢ Regulaminu okaze sie
niewazna, bezskuteczna, w inny sposob wadliwa prawnie lub niewykonalna,
pozostata czes¢ Regulaminu zachowa petng moc. W przypadku postanowienia
dotknietego  niewaznos$cig, bezskutecznoscig, inng wadg prawng Iub
niewykonalnoscig, Strony ustalg w dobrej wierze, w maksymalnym mozliwym
zakresie, alternatywne postanowienia, ktore bedg wigzgce oraz wykonalne,
stanowigc odzwierciedlenie pierwotnych intencji Stron.

16.12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5.09.2026 r.



