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1. Cel

Mindgram Sp. z 0.0. swiadczy ustugi w zakresie realizacji ustug pomocy psychologicznej przy uzyciu platformy
wspierajgcej dobrostan psychiczny, wspierajgcej pracownikéw i ich bliskich poprzez diagnostyke, tresci
edukacyjne, konsultacje specjalistyczne, psychoterapie, coaching i inne formy wsparcia. Naszg ambicjg jest
dostarczanie produktow i ustug najwyzszej jakosci, spetniajgcych wymagania Klientdw, obowiqzujgce przepisy
prawne oraz standardy branzowe. Mindgram Sp. z 0.0. zapewnia jakos¢ i bezpieczenstwo informacji poprzez
wdrozenie i utrzymanie skutecznego i zintegrowanego systemu zarzgdzania jakoscig i bezpieczenstwem
informadji, ktéry gwarantuje:

1. Satysfakcje Klienta - zapewniomy zgodnos¢ dostarczanych rozwigzan z wymaganiami Klientow,
a takze elastycznosc i terminowosc w realizacji zamaowien.

2. Ciggte doskonalenie - doskonalimy procesy, podnosimy kwalifikacje pracownikéw oraz wdrazamy
innowacyjne rozwigzania technologiczne,

3. Bezpieczenstwo informacji - zapewniamy poufnos¢, integralnos¢ i dostepnosc informacji poprzez
stosowanie odpowiednich procedur i zabezpieczen.

4, Zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi - przestrzegamy obowiqgzujgcych przepiséw prawa, norm
i requladji, dbajgc o etyke biznesowq i odpowiedzialnosc¢ spoteczng.

5. Zaangazowanie - tworzymy kulture jakosci, w ktorej kazdy pracownik i wspotpracownik jest swiadomy
swojego wptywu na jakosc swiadczonych ustug i rozwaj firmy.

6. Swiadomosc i odpowiedzialnosé - budowanie kultury jakosci i bezpieczerstwa wsréd pracownikdw i
wspotpracownikow poprzez szkolenia, komunikacje i zaangazowanie,

7. Dostepnosc - zapewnienie, ze informacje oraz systemy sg dostepne zawsze, gdy sg potrzebne
do realizacji procesoéw biznesowych.

2. Zakres

Niniejsza polityka stanowi czes¢ Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Mindgram opartego na wymaganiach
norm jakosci - ISO 90071:2015 i bezpieczenstwa informagji - 1SO 27001:2022, ktorzy wdrozylismy, utrzymujemy i
doskonalimy w ramach organizacji. Niniejsza polityka dotyczy wszystkich proceséw i zasobow informacyjnych
firmy. Zdajemy sobie sprawe z cigzgcych na nas obowigzkach prawnych i jakosciowych w zakresie prowadzonej
dziatalnosci i bezpieczenstwa informacji, w tym Ochrony Danych Osobowych - deklarujemy spetnienie wszystkich
majqcych zastosowanie w naszej firmie,

3. Zobowigzania
e 7arzqd Spotki zapewnia srodki i zasoby niezbedne do realizadji niniejszej Polityki,

e Kazdy pracownik i wspotpracownik spatki zobowigzany jest do przestrzegania ustalonych procedur i
podejmowania dziatan na rzecz doskonalenia jakosci i zapewnienia bezpieczenstwa informacji.
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