REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG ZEWNETRZNYCH ZAKUPIONYCH U DOSTAWCY ZA
POSREDNICTWEM PLATFORMY MINDGRAM

(,REGULAMIN®)

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady oraz sposdb korzystania z Ustug Zewnetrznych
zakupionych za posrednictwem Platformy Mindgram.

Rozpoczynajac procedure zawarcia umowy wykonania Ustugi Zewnetrznej, Uzytkownik lub
Bliska Osoba Uzytkownika potwierdza, ze zapoznal/a sie z trescig niniejszego Regulaminu,
rozumie i akceptuje jego tresc i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

1. DEFINICJE

1.1. Wszelkie definicje i sformulowania uzyte ponizej znajdujg swoje zastosowanie w
niniejszym Regulaminie, a takze innych czynnosciach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy:

1.1.1. Aplikacja - aplikacja mobilna Mindgram, za posrednictwem ktérej mozliwe jest
korzystanie z Platformy Mindgram na urzgdzeniach mobilnych i zamawianie u
Dostawcy Ustugi Zewnetrznej;

1.1.2. Bliska Osoba Uzytkownika- pelnoletnia osoba wskazana przez Uzytkownika,
sposrdd osdb najblizszych lub partner Uzytkownika, ktéremu Uzytkownik
udostepnit link umozliwiajgcy zatozenie Konta Bliskiej Osoby Uzytkownika w
Platformie;

1.1.3. Dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, przy czym mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegolnosci na podstawie identyfikatora, takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, kraj zamieszkania, dane pracodawcy, oddzial
lub jednostka organizacyjna, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

1.1.4. Dostawca Aplikacji- dostawca zewnetrzny, ktéry umozliwia pobranie i
korzystanie z Aplikacji -odpowiednio Google Play (Google LLC z siedzibg w
Delaware, Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, Google Commerce
Limited z siedzibg w Dublinie, Google Asia Pacific z siedzibg w Singapurze) lub
Apple Store (Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, USA.), w
zaleznosci od tego, za posrednictwem ktérego z wyzej wymienionych
dostawcow osoba zainteresowana ma zamiar pobrania Aplikacji);

1.1.5. Forma dokumentowa - obejmuje forme pisemna lub wiadomosci elektroniczne
wyraznie okreslajgce imiona i nazwiska lub nazwy nadawcy i odbiorcy, chyba ze
Regulamin stanowi inaczej;

1.1.6. Konsument - Uzytkownik Platformy, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art.
22(1) Kodeksu cywilnego, tj. osobg fizyczng, ktdéra zawiera umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza;

1.1.7. Konto Uzytkownika- spersonalizowany panel Uzytkownika dostepny po
dokonaniu skutecznej rejestracji i zalogowaniu w Platformie - po podaniu
ustalonego wczesniej loginu oraz hasta, w ktérym zapisane sg dane Uzytkownika;

1.1.8. Konto Bliskiej Osoby Uzytkownika - spersonalizowany panel Bliskiej Osoby
Uzytkownika dostepny po dokonaniu skutecznej rejestracji i zalogowaniu w



1.1.9.
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Platformie - po podaniu ustalonego wczesniej loginu oraz hasta, w ktérym
zapisane sg dane Bliskiej Osoby Uzytkownika;
Mindgram - Mindgram sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000881002;
Oplata - wynagrodzenie ptatne odpowiednio przez Uzytkownika lub Bliskiej
Osoby Uzytkownika na rzecz Dostawcy, za wykonanie Ustugi Zewnetrznej,
Partner - oznacza w zaleznos$ci od mechanizmu zakupu Ustugi:
1.1.11.1. Podmiot bedacy pracodawca lub wspdtpracownikiem Uzytkownika, z
ktérym Mindgram zawart odrebng umowe $wiadczenia ustug, w
zwigzku z wykonaniem ktérej Mindgram umozliwia Uzytkownikowi
dostep do Platformy na podstawie Regulaminu Platformy; lub
1.1.11.2. osobe fizyczng, osoba prawng lub osobe nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z Mindgram umowe, na podstawie ktorej
Mindgram $wiadczy Ustuge na rzecz Uzytkownikdw przez nig
wskazanych.
Platforma lub Platforma Mindgram - platforma Mindgram, za posrednictwem
ktorej Mindgram $wiadczy na rzecz Uzytkownika Ustugi, dostepna za
posrednictwem Serwisu i/lub Aplikacji;
Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin;
Regulamin Platformy - oznacza regulamin Platformy, dostepny pod adresem
https://mindgram.com/pl/regulamin-platformy/, ktéry jest akceptowany przez
odpowiednio Uzytkownika lub Bliskiej Osoby Uzytkownika, przed zatozeniem
odpowiednio Konta Uzytkownika lub Konta Bliskiej Osoby Uzytkownika,
RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119, s.1);
Serwis - strona internetowa za posrednictwem, ktérej Mindgram umozliwia

korzystanie z Platformy, tj. strona app.mindgram.com, oraz umozIliwiajgca

zamawianie Ustugi Zewnetrznej;
Sita wyzsza - zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu

starannosci wymaganej w profesjonalnych stosunkach zawodowych, oraz
ktére jest zewnetrzne, zaréwno w stosunku do Uzytkownika, jak i do Mindgram,
i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawic, dziatajac z nalezyta starannoscig;
Strona - odpowiednio Uzytkownik/Bliska Osoba Uzytkownika lub Mindgram;
Strony - Uzytkownik/Bliska Osoba Uzytkownika i Mindgram gcznie;

Stripe - oznacza posrednika platnosci, za posrednictwem ktérego
dokonywana jest Optata za Ustugi Zewnetrzne,
Umowa- umowa zawierana pomiedzy Dostawcg a odpowiednio

Uzytkownikiem 1lub Bliskg Osoba Uzytkownika na wykonanie Ustugi
Zewnetrznej;

Ustluga Zewnetrzna - ustuga wsparcia psychologicznego $wiadczona
bezposrednio przez Dostawcow za posrednictwem Serwisu iflub Aplikacji na
podstawie zawartej przez Dostawce i odpowiednio Uzytkownika lub Bliskiej
Osoby Uzytkownika Umowy;

Usterka - blad techniczny Platformy uniemozliwiajagcy w petni korzystanie z
funkcjonalnosci Platformy;

Uzytkownik - pelnoletnia osoba fizyczna bedgca pracownikiem 1lub
wspotpracownikiem Partnera posiadajgca Konto Uzytkownika na Platformie,;


http://www.mindgram.com

1.1.25. Dostawca - podmioty trzecie $wiadczace na rzecz bezposrednio
Uzytkownikéw lub Bliskiej Osoby Uzytkownika dodatkowe Ustugi Zewnetrzne
zakupione za posrednictwem Platformy, ktére sg zamawiane bezposrednio
przez Uzytkownikéw lub Bliskie Osoby Uzytkownika, lecz $wiadczone sa
bezposrednio przez podmioty trzecie, na podstawie regulaminu
dostarczanego przez podmioty trzecie

2. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG ZEWNETRZNYCH ZAKUPIONYCH U
DOSTAWCY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY MINDGRAM

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki zamawiania przez Uzytkownika lub
Bliskiej Osoby Uzytkownika Ustug Zewnetrznych u Dostawcy.

2.2.Mindgram na Platformie udostepnia Uzytkownikowi oraz Bliskiej Osoby Uzytkownika
mozliwo$¢ zamawiania Ustug Zewnetrznych u Dostawcy i umozliwiajagcej zawieranie
pomiedzy odpowiednio Uzytkownikiem lub Bliskg Osobg Uzytkownika Umowy na
wykonanie Ustugi Zewnetrznej.

2.3.Mindgram przed zatozeniem odpowiednio Konta Uzytkownika lub Konta Bliskiej Osoby
Uzytkownika i zawarciem umowy na ich prowadzenie przez Uzytkownika lub Bliska
Osobe Uzytkownika, przesyla w formie mailowej niniejszy Regulamin. Dodatkowo
Mindgram na Platformie udostepnia Uzytkownikowi oraz Bliskiej Osoby Uzytkownika
niniejszy Regulamin w sposdb, ktéry umozliwia dostep, zwielokrotnianie i
przechowywanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego
wykorzystywanego przez Uzytkownika lub Bliskg Osobe Uzytkownika.

2.4.\Wszelkie odstepstwa od niniejszego Regulaminu wigzg Uzytkownika lub Bliskg Osobe
Uzytkownika i Mindgram tylko woéwczas, jezeli zostang uzgodnione w Formie
dokumentowej pomiedzy Stronami.

Korzystajgc z Ustlug Zewnetrznych odpowiednio Uzytkownik lub Bliska Osoba Uzytkownika

zaktadajgc Konto Uzytkownika lub Konta Bliskiej Osoby Uzytkownika potwierdza, ze

zapoznata sie z Regulaminem, akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie do jego

przestrzegania.

2.5.Mindgram udostepnia wylacznie przestrzen do zawierania pomiedzy Dostawca a
odpowiednio Uzytkownikiem lub Bliskg Osoba Uzytkownika Umdéw na wykonanie
Ustugi Zewnetrznej. Wobec powyzszego Mindgram nie jest strong umdw na wykonanie
Ustug Zewnetrznych zamowionych bezposrednio od Dostawcy i wszelkie roszczenia
beda kierowane bezposrednio do Dostawcy.

3. WYMOGI TECHNICZNE ZAKUPU UStUG ZEWNETRZNYCH ZA POSREDNICTWEM
PLATFORMY

3.1.W celu zamoéwienia u Dostawcy Ustug Zewnetrznych za posrednictwem Serwisu
Uzytkownik lub Bliska Osoba Uzytkownika musi spetnia¢ nastepujgce wymagania
techniczne:

3.1.1. posiada¢ komputer lub inne urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci
Internet i mozliwoscig wyswietlania interfejsu Serwisu i Platformy,

3.1.2. posiada¢ zaktualizowang przegladarke w najnowszej wersji, zapewniang przez
nastepujacych producentéw: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Apple Safari,

3.1.3. mie¢ wlgczong obstuge plikdw cookie oraz witgczong obstuge JavaScript,

3.1.4. mie¢ wylaczone oprogramowanie blokujgce dziatanie powyzszych programow



3.1.5. posiadac aktywne konto poczty elektronicznej,
3.1.6. posiada¢ aktywne odpowiednio Konto Uzytkownika lub Konto Bliskiej Osoby
Uzytkownika.

3.2.W celu zamodwienia u Dostawcy Ustug Zewnetrznych za posrednictwem Aplikaciji
Uzytkownik lub Bliska Osoba Uzytkownika musi spetnia¢ nastepujgce wymagania
techniczne:

3.2.1. posiada¢ smartphone lub tablet, na ktorym zostata zainstalowana Aplikacja, z
dostepem do sieci Internet i mozliwoscig korzystania z Aplikaciji,
3.2.2. posiadac aktywne Konto Uzytkownika lub Konto Bliskiej Osoby Uzytkownika.
3.3.Brak realizacji warunkdéw technicznych wskazanych w pkt. 3.1. - 3.2. powyzej nie musi
wylagcza¢ mozliwosci zamowienia u Dostawcy Ustug Zewnetrznych, z tym
zastrzezeniem, ze Uzytkownik 1lub Bliska Osoba Uzytkownika ponosi ryzyko
nieprawidtowosci dzialania poszczegdlnych funkcjonalnosci Platformy oraz braku
mozliwosci zamowienia poszczegdlnych Ustug Zewnetrznych za posrednictwem
odpowiednio Serwisu lub Aplikacji.

3.4.Korzystanie z Platformy i zamawianie Ustugi Zewnetrznej za posrednictwem Aplikacji
mozliwe jest po jej bezptatnym zainstalowaniu na urzadzeniu mobilnym. Aplikacja
mozliwa jest do pobrania bezposrednio z:

3.4.1. Google Play (na telefony komodrkowe z systemem  Android):
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mindgram.mobile

3.4.2. Apple Store (na telefony komorkowe z systemem iOS):
https://apps.apple.com/pl/app/mindgram/id1621174095?1=pl.

4. DOSTEP DO UStUG ZEWNETRZNYCH

4. W celu mozliwosci zamoéwienia Ustugi Zewnetrznej osoba je zamawiajgca musi
posiadac aktywne Konto Uzytkownika lub Konto Bliskiej Osoby Uzytkownika i uzyskac¢
status zarejestrowanego Uzytkownika lub Bliskiej Osoby Uzytkownika. Zalogowanie
do Konta Uzytkownika lub Konta Bliskiej Osoby Uzytkownika mozliwe jest wylgcznie
po dokonaniu procedury rejestracyjnej, o ktérej mowa w Regulaminie Platformy i
utworzeniu odpowiednio Konta Uzytkownika lub Konta Bliskiej Osoby Uzytkownika.

4.2. Po zalozeniu Konta Uzytkownika lub Konta Bliskiej Osoby Uzytkownika, odpowiednio
Uzytkownikowi Tub Bliskiej Osobie Uzytkownika zostanie udostepniona mozliwosé
zamowienia u Dostawcy Ustug Zewnetrznych za uprzednim dokonaniem Optaty.
Zamowienie Ustugi Zewnetrznej bedzie nastepowato poprzez wypetnienie formularza
zamowienia Ustugi Zewnetrznej dostepnego na Platformie. Po wypetnieniu formularza
odpowiednio do Uzytkownika lub Bliskiej Osoby Uzytkownika zostanie
poinformowany o wysokoséci Optaty, a po jej zaakceptowaniu zostanie na adres
mailowy wystany link z regulaminem $wiadczenia Ustug Zewnetrznych przez
Dostawce. Po potwierdzeniu zamodwienia Ustug Zewnetrznych, za posrednictwem
linka znajdujacego sie w wiadomosci mailowej oraz dokonaniu Optaty, dojdzie do
zawarcia Umowy pomiedzy odpowiednio Uzytkownikiem 1lub Bliskg Osobg
Uzytkownika a Dostawca.

4.3.Szczegotowe warunki swiadczenia Ustug Zewnetrznych, w szczegodlnosci:

4.3.1.zasady wykonania Umowy na Ustugi Zewnetrzne,
4.3.2. zasady dokonywania Oplat,

4.3.3. zasady odwolywania Ustugi Zewnetrznej,
4.3.4. zasady zwrotu Optat,

4.3.5. zasady rozpatrywania reklamacii,

4.3.6. zasady przetwarzania danych osobowych


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mindgram.mobile
https://apps.apple.com/pl/app/mindgram/id1621174095?l=pl

okresla regulamin Dostawcy doreczony odpowiednio Uzytkownikowi lub Bliskiej
Osoby Uzytkownika przestany na adres e-mail, zgodnie z pkt 2.6 powyzej.

4.4. Po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika lub Konta Bliskiej Osoby Uzytkownika,
Ustugi Zewnetrzne beda dostepne w zakladce
https://app.mindgram.com/psychotherapy.

5. DALSZE POSTANOWIENIA DOTYCZACE UStUG ZEWNETRZNYCH

5.1. Ustugi Zewnetrzne nie wchodzg w zakres ustug swiadczonych przez Mindgram w
ramach umowy zawieranej pomiedzy Partnerem a Mindgram i podlegajg dodatkowej
Optacie wnoszonej bezposrednio na rzecz Dostawecy.

5.2. Z tytutu $wiadczenia Ustug Zewnetrznych przez Dostawcow, Uzytkownik lub Bliska
Osoba Uzytkownika wnosi Optate bezposrednio do Dostawcy na warunkach
uzgodnionych z Dostawca za posrednictwem Stripe.

5.3. W celu unikniecia watpliwosci, Mindgram nie jest posrednikiem w $wiadczeniu Ustug
Zewnetrznych, a jedynie umozliwia zakup Ustug Zewnegtrznych.

5.4.Z tytulu udostepnienia przestrzeni do zawierania Umodw na Ustugi Zewnetrzne
Mindgram nie pobiera zadnej dodatkowej optaty lub prowizji.

5.5. Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowosci zwigzane z
korzystaniem lub wykonaniem Uslug Zewnetrznych.

6. DANE OSOBOWE

6.1. Mindgram i Dostawca w ramach zamawiania i wykonania Ustugi Zewnetrznej sa
odrebnymi Administratorami Danych Osobowych Uzytkownika oraz Bliskiej Osoby
Uzytkownika. Dostawca uzyskuje i przetwarza dane osobowe Uzytkownika lub Bliskiej
Osoby Uzytkownika na podstawie zawartej Umowy i regulaminu dostarczonego
Uzytkownikowi lub Bliskiej Osoby Uzytkownika w momencie zawarcia Umowy.
Mindgram przetwarza Dane Osobowe Uzytkownika oraz Bliskiej Osoby Uzytkownika
na podstawie Regulaminu Platformy, w celu umozliwienia zamawiania Ustugi
Zewnetrznej za posrednictwem Platformy.

7. ODPOWIEDZIALNOSC

7.1. Dostawca jest w pelni odpowiedzialny za prawidlowe $wiadczenie Ustug
Zewnetrznych. Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
powstate w zwigzku z zakupem i $wiadczeniem Ustug Zewnetrznych, w tym w
szczegodlnosci:

7.1.0. skutki dziatan podejmowanych przez Uzytkownika 1lub Bliskg Osobe
Uzytkownika w wyniku korzystania z Ustug Zewnetrznych,

7.1.2. szkody powstale w zwigzku z nieprawidlowg realizacjg Ustug Zewnetrznych
przez Dostawcow;

7.1.3. szkody powstale w nastepstwie zaktdcen w dziataniu Platformy,
niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci Platformy, spowodowanych
przyczynami niezaleznymi od Mindgram lub ktére nastgpity wskutek zdarzen,
ktérym Mindgram nie byt w stanie zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci, w tym okolicznosciami pozostajgcymi po stronie Dostawcow
Aplikacii,



7.1.4. szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika lub Bliskg Osobe
Uzytkownika postanowien Regulaminu,

7.1.5. szkody z tytulu naruszenia jakichkolwiek praw wlasnosci intelektualnej lub
przemystowej przez Uzytkownikow lub Bliskich Oséb Uzytkownikdw,

7.1.6. szkody zwigzane z dziataniem ztosliwego lub szkodliwego oprogramowania
bezprawnie wprowadzonego przez Uzytkownika, Bliskg Osobe Uzytkownika lub
osoby trzecie, za ktore odpowiedzialnosci nie ponosi Mindgram,

7.1.7. dziatania Uzytkownikéw lub Bliskich Osdéb Uzytkownikéw zwigzane z
korzystaniem z Platformy, w szczegdlnosci za sposdb korzystania z Platformy.

8. ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Mindgram zachowuje prawo do zmiany Regulaminu w szczegdlnosci w przypadku:
zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu czy
zmiany w zakresie wymagan technicznych. Mindgram zobowigzuje sie przy tym, iz
zmiana Regulaminu, zgodnie ze zdaniem uprzednim, nie moze pogarsza¢ praw
Uzytkownikow i Bliskich Oséb Uzytkownika nabytych przed tg zmiana.

Mindgram poinformuje Uzytkownikdw i Bliskie Osoby Uzytkownikow za
posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika lub Bliskg Osobe Uzytkownika na Koncie Uzytkownika lub Koncie Bliskiej
Osoby Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu, na co najmniej 30 dni przed
dniem wejscia w zycie. Regulamin w nowym brzmieniu wchodzi w terminie wskazanym
przez Mindgram. W przypadku zmian Regulaminu do dnia wejscia w zycie zmian w
Regulaminie, Uzytkownikowi i Bliskiej Osobie Uzytkownika przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztow ze skutkiem na dzien
wejsécia w zycie zmian Regulaminu.

W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika lub Bliskg Osobe
Uzytkownika w terminie wskazanym powyzej, Regulamin w nowym brzmieniu wchodzi
w zycie w terminie wskazanym przez Mindgram.

Postanowienia Regulaminu, ktére moglyby stanowi¢ niedozwolone postanowienia
umowne z rejestru prowadzonego przez dowolny organ nadzorczy (klauzule
abuzywne), nie sg wigzgce w stosunku do Konsumentow.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1.

9.2.

9.3.

Regulamin obowigzuje odpowiednio Uzytkownika lub Bliskg Osobe Uzytkownika
przez czas nieokreslony, z zastrzezeniem pkt 9.2. ponizej.

Stosunek prawny w postaci umozliwienia przez Mindgram mozliwosci zamawiania
przez Uzytkownika lub Bliska Osobe Uzytkownika Ustug Zewnetrznych na podstawie
Regulaminu wygasa w przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy zawartej
pomiedzy Partnerem a Mindgram, w zwigzku z realizacjg ktorej zostato stworzone
Konto Uzytkownika lub Konto Bliskiej Osoby Uzytkownika. W takim przypadku
Mindgram blokuje Uzytkownikowi oraz Bliskiej Osoby Uzytkownika dostep do Konta
Uzytkownika oraz Konta Bliskiej Osoby Uzytkownika, co uniemozliwia zamodwienie
Ustug Zewnetrznych.

Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajacych z Regulaminu bedzie prawo polskie,
z zastrzezeniem iz nie pozbawia to Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisdw, ktérych nie mozna wylgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa, ktére
zgodnie z wilasciwymi przepisami bytoby wilasciwe w przypadku braku wyboru.
Podobnie w przypadku wszelkich konfliktéw lub rozbieznosci w zakresie konsumpcji
(zaréwno dla Uzytkownikéw z Polski, jak i dla pozostalych konsumentéw z krajow
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cztonkowskich UE), ktére moga wynika¢ z tego stosunku umownego, Mindgram
informuje, ze zastosowanie bedzie miata internetowa platforma rozstrzygania sporow,
miedzy konsumentami a sprzedawcami, na poziomie UE (platforma ODR), o ktorej
mowa w poprzednich wierszach, pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Na mocy przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego rozstrzygania sporéw w
sprawach konsumenckich, Mindgram informuje réwniez, ze w przypadku sporu
Uzytkownicy lub Bliskie Osoby Uzytkownika mieszkajgcy na terenie Unii Europejskiej
mogg skorzystaé¢ z ,Platformy rozstrzygania sporéw online” opracowanej przez
Komisje Europejska, aby sprébowac¢ rozwigzaé pozasgdowo wszelkie spory
wynikajace ze $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu. Dostep do
sPlatformy internetowego rozstrzygania sporéw”, mozna uzyskac¢ za posrednictwem
nastepujgcego linku: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Niezaleznie od Platformy internetowego rozstrzygania sporow, Mindgram informuje
Uzytkownika i Bliskg Osobe Uzytkownika bedacego polskim Konsumentem o
mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W odniesieniu do polskich Konsumentow zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez polskiego Konsumenta z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sa na nastepujacych stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

httio:// kil m indvwidual |

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.ph

W zwigzku z powyzszym moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta

lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktdérych lista jest dostepna na

stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Informacje, o ktorych mowa w pkt. 9.7 powyzej Konsument moze uzyskaé réwniez w

siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw

konsumentdow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentdéw oraz Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcji Handlowej.

W odniesieniu do polskiego Konsumenta, posiada on w szczegdlnosci nastepujgce

mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i

dochodzenia roszczen:

9.7.1. mozliwos¢ zwrdcenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dzialajgcego przy Inspekcji Handlowej,

9.7.2. mozliwos$¢ zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia.

W odniesieniu do pozostalych Konsumentéw z krajow nalezacych do Unii
Europejskiej, Mindgram informuje, ze pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Niezaleznie od powyzszego Mindgram i odpowiednio Uzytkownik lub Bliska Osoba
Uzytkownika dotozg wszelkich staran, aby jakiekolwiek spory byly rozwigzywane
polubownie.
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9.10. Strony uzgadniaja, ze jezeli ktdrakolwiek cze$¢ Regulaminu okaze sie niewazna,

9.1.

bezskuteczna, w inny sposob wadliwa prawnie lub niewykonalna, pozostala czesc¢
Regulaminu zachowa pelng moc. W przypadku postanowienia dotknietego
niewaznoscia, bezskutecznoscia, inng wada prawng lub niewykonalnoscia, strony
ustala w dobrej wierze, w maksymalnym mozliwym zakresie, alternatywne
postanowienia, ktére bedg wigzgce oraz wykonalne, stanowigc odzwierciedlenie
pierwotnych intencji Stron.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.04.2025 .



