Zatgcznik nr1 do Zamowienia

OGOLNE WARUNKI UStUGI MINDGRAM (,OWU?)

§ 1. DEFINICJE

1. Wszelkie definicje i sformutowania uzyte ponizej znajduja
swoje zastosowanie w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Ustugi Mindgram, Zamodwieniu, a takze innych czynnosciach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy przez Strony:

a.

b.

Dane Osobowe - oznacza dane osobowe w rozumieniu
w art 4. ustl. 1RODO

Data uruchomienia Uslugi - termin rozpoczecia
Swiadczenia przez Mindgram Ustug wskazany w
Zamowieniu;

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z
prawem Rzeczpospolitej Polskiej;

Konto Uzytkownika - indywidualne konto Uzytkownika
Platformy Mindgram stworzone dla pracownikéw lub
wspodtpracownikdw  Zamawiajgcego, umozliwiajgce
korzystanie z Platformy Mindgram dostepne po

dokonaniu skutecznej rejestracji i zalogowaniu w
Platformie;
Bliska Osoba Uzytkownika - petnoletnia osoba

wskazana przez Uzytkownika, ktérego dane w postaci
adresu e-mail Bliskiej Osoby Uzytkownika Uzytkownik
wpisat w zakladce w Koncie Uzytkownika, przy czym
jeden Uzytkownik nie moze wskaza¢ wiecej niz 5 Bliskich
Osbb Uzytkownika;

Konto Bliskiej Osoby Uzytkownika - indywidualne
konto Bliskiej Osoby Uzytkownika Platformy Mindgram
umozliwiajgce korzystanie z Platformy Mindgram
dostepne po dokonaniu skutecznej rejestracji i
zalogowaniu w Platformie;

Polityka prywatnosci - Polityka prywatnosci Mindgram
okreslajgca zasady zapisywania i uzyskiwania dostepu
do danych na urzadzeniach Uzytkownikalub Bliskiej
Osoby Uzytkownika korzystajgcych z Platformy
Mindgram do celdéw $wiadczenia Ustug przez Mindgram
jako administratora tych  danych  orazzasady
gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika 1lub Bliskiej Osoby Uzytkownika, ktére
zostaly podane przez nich osobiscie i dobrowolnie za
posrednictwem narzedzi dostepnych w tym serwisie,

dostepna na stronie
https://mindgram.com/pl/politvka-prywatnosci/.
Platforma Mindgram 1lub Platforma - platforma

Mindgram, za posrednictwem ktérej Mindgram
$wiadczy Ustugi, dostepna za posrednictwem Serwisu
lub Aplikacji;

Serwis - strona internetowa za posrednictwem, ktérej
Mindgram umozliwia korzystanie z Platformy, tj. strona
app.mindgram.com;

Aplikacja - aplikacja mobilna Mindgram, za
posrednictwem ktérej mozliwe jest korzystanie z
Platformy Mindgram na urzadzeniach mobilnych;
Dostawca Aplikacji - dostawca zewnetrzny, ktory
umozliwia pobranie i korzystania z Aplikacji
-odpowiednio Google Play (Google LLC z siedzibg w
Delaware, Google Ireland Limited z siedziba w Dublinie,
Google Commerce Limited z siedzibg w Dublinie,
Google Asia Pacific z siedzibg w Singapurze) lub Apple
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Store (Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA
95014, USA)),

Zakres Ustlug - wybrany przez Zamawiajgcego w
Zamowieniu zakres Ustug, sposrod oferowanych za
posrednictwem Platformy.

Pula Kont - liczba Kont Uzytkownika stworzonych dla
Zamawiajgcego w zwigzku z zawarciem Umowy. Do
przedmiotowej liczby nie wliczane s Konta Bliskiej
Osoby Uzytkownika;

Przerwa techniczna - przerwa w dostepnosci do
Platformy, trwajaca nie dtuzej niz 24 godziny w kazdym
miesigcu kalendarzowym, zwigzana z konieczno$cig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub
modernizacyjnych uniemozliwiajgca lub utrudniajgca
korzystanie z Ustug;

Regulamin Platformy - Regulamin Platformy Mindgram
okreslajacy zasady korzystania z ustug Mindgram przez
Uzytkownikéw lub Bliska Osobe Uzytkownika, ktérego
akceptacja przez Uzytkownika lub Bliskiej Osoby
Uzytkownika stanowi warunek korzystania z ustug
Mindgram, dostepny na stronie
https://mindgram.com/pl/regulamin-platformy/;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L
19, s.7);

Sita wyzsza - zdarzenie, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci wymaganej w
profesjonalnych stosunkach zawodowych, oraz ktoére
jest zewnegtrzne, zarbwno w stosunku do
Zamawiajacego, jak i do Mindgram, i ktéremu nie mogli
sie oni przeciwstawi¢ dziatajac z nalezytg starannoscia;
Strony - Mindgram i Zamawiajgcy lacznie;

Umowa - umowa $wiadczenia ustug zawarta pomiedzy
Mindgram a Zamawiajagcym z chwilg podpisania przez
obydwie Strony Zamodwienia, ktorej integralna czesciag
s3 niniejsze OWU, na podstawie ktdérej Mindgram
zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug, a Zamawiajacy
do zaplaty stosownego wynagrodzenia; Umowa wigze
nastepcédw prawnych Stron;

Ustugi - funkcjonalnosci, okreslone w Zamowieniu
wybrane przez Zamawiajacego sposrdd wszystkich
funkcjonalnosci dostepnych na Platformie ktdore beda
$wiadczone na rzecz Uzytkownikdw w ramach Optaty
abonamentowej.

Uzytkownik - pracownik lub  wspdtpracownik
Zamawiajacego, dla ktérego w zwigzku z zawarciem
umowy z Zamawiajgcym zostalo stworzone przez
Mindgram indywidualne Konto Uzytkownika;

Dostawca - podmioty trzecie $wiadczace na rzecz
bezposrednio  Uzytkownikdw  dodatkowe  ustugi
zakupione za posrednictwem Platformy, ktére to
dodatkowe ustugi sa zamawiane bezposrednio przez
Uzytkownikow lecz $wiadczone sg bezposrednio przez
podmioty trzecie.
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w. Wskaznik Cen Konsumpcyjnych - oznacza wskaznik
wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
okresdlonych w Komunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego (tzw. wskaznik inflacji) za rok ubiegty
publikowany na stronie Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.

X. Zamoéwienie - formularz, ktérego zaakceptowanie i
podpisanie przez obydwie Strony jest rownoznaczne z
zawarciem Umowy;

y. Zamawiajagcy - podmiot, z ktérym zawierana jest
Umowa.
2. W korespondencji mailowej Stron pojecia pisane z malej
litery, maja znaczenie wedtug definicji z OWU, chyba, ze
nadawca wyraznie wskaze inaczej.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Mindgram $wiadczy Ustugi na podstawie podpisanego
Zamowienia oraz zakresu Ustug w nim opisanych. Niniejsze
OWU znajduja zastosowanie w odniesieniu do Ustug
zleconych  Mingdram na  podstawie podpisanego
Zamoéwienia oraz w zakresie wybranego w Zamowieniu
Zakresu Ustug i wraz z Zamdwieniem stanowig integralna
czes¢ Umowy pomiedzy Mindgram a Zamawiajacym.
Postanowienia OWU sa wigzgce dla Stron od chwili zawarcia
wspotpracy na podstawie Zamowienia.

2. W przypadku sprzecznosci postanowien OWU z brzmieniem

Zamdwienia,
pierwszenstwo.

postanowienia Zamoéwienia maja
Wszelkie ustalenia, dokonane pomiedzy Stronami w formie
ustnej (réwniez telefonicznej) dla swej waznosci wymagaja
potwierdzenia poprzez e-mail, faks, list polecony lub
przesyike kurierska.

§ 3. PRZEDMIOT UMOWY

1. Mindgram zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego Ustug w ramach zakresu Ustug, jakie zostaty
okreslone w Zaméwieniu, zas Zamawiajacy zobowigzuje sie
do zapltaty na rzecz Mindgram Optaty aktywacyjnej, Optaty
abonamentowej, a takze Optaty dodatkowej, o ile zostata
przewidziana, w wysokosci uzgodnionej przez Strony w
Zamowieniu.

2. Zamawiajacy w Zamdwieniu wybiera zakres funkcjonalnosci,
jaki bedzie $wiadczony w ramach Ustug sposrdd wszystkich
funkcjonalnosci dostepnych na Platformie.

3. Szczegotowe opisy funkcjonalnosci wchodzacych w skiad
Ustug wybranych przez Zamawiajacego, o ktérych mowa w §
3 ust. 2 OWU, zostang opisane w Zamowieniu.

4. Podpisujac Zamowienie Zamawiajacy potwierdza, ze:

a) zapoznat sie z wymogami technicznymi korzystania z
Platformy za posrednictwem Serwisu i Aplikacji, ktére
musi spetnia¢ Uzytkownik lub Bliska Osoba Uzytkownika
dla mozliwosci  korzystania z  poszczegdlnych
funkcjonalnosci Platformy za posrednictwem Serwisu
Tub Aplikacji, o ktérych mowa w pkt 3.1. i 3.2.Regulaminu
Platformy; Zamawiajacy przyjmuje jednoczesnie do
wiadomosci, ze brak realizacji wskazanych warunkow
technicznych nie musi wytgcza¢ mozliwosci korzystania
z Platformy za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji,
powoduje jednak ryzyko nieprawidtowosci dziatania
poszczegdlnych funkcjonalnosci Platformy oraz braku
mozliwoéci  skorzystania z jej poszczegdinych
funkcjonalnosci, za co Mindgram nie ponosi
odpowiedzialnosci;

b) Mindgram umozliwit  mu zapoznanie sie z
funkcjonalnosciami  Platformy oraz zasadami jej

funkcjonowania, a Zamawiajacy przetestowat dzialanie
Platformy i nie =zglasza uwag co do zakresu
funkcjonalnosci Platformy ani co do jej funkcjonowania.

5. Zamawiajacy moze zleci¢ Mindgram $wiadczenie innych ustug
lub  funkcjonalnoéci nieokreslonych w Zamowieniu za
dodatkowym wynagrodzeniem. Zamodwienie na dodatkowe
ustugi beda sktadane w formie dokumentowej (mailowej) i
zatwierdzane przez Strony w formie dokumentowej (mailowej).

6. Mindgram w ramach Platformy moze umozliwi¢
Uzytkownikom lub Bliskim Osobom Uzytkownika zamawianie
dodatkowych Ustug 1lub funkcjonalnosci, ktére beda
$wiadczone przez Mindgram za dodatkowym wynagrodzeniem
ptatnym bezposrednio przez Uzytkownikdéw lub Bliskiej Osoby
Uzytkownika.

7. Mindgram umozliwia réwniez na Platformie dokonanie
bezposrednio zakupdw przez Uzytkownika lub Bliska Osobe
Uzytkownika innych ustug $wiadczonych przez Dostawcéw. W
takiej sytuacji umowa na te uslugi zawierana bedzie
bezposrednio przez Uzytkownika lub Bliska Osobe Uzytkownika
z Dostawca. W takiej sytuacji jedynym podmiotem
odpowiedzialnym za wykonanie zakupionej przez Uzytkownika
lub Bliskg Osobe Uzytkownika ustugi bedzie Dostawca. Zakres,
sposob $wiadczenia ustug, jak rowniez zakres
odpowiedzialnosci  stron reguluje oddzielny regulamin
zamieszczony na Platformie w zakladce umozliwiajacej
dokonywanie takich zakupow, ktéry bedzie dodatkowo
akceptowany odpowiednio przez Uzytkownika lub Bliskg Osobe
Uzytkownika na etapie zamawiania takiej dodatkowej ustugi.

8. Dostepnosc jezykowa poszczegdlnych Ustug moze sie roznic i
jest uzalezniona od aktualnych mozliwosci technicznych i
operacyjnych Mindgram.

§ 4.ZASADY WSPOLPRACY STRON

1.  Mindgram w ramach $wiadczonych na rzecz Zamawiajgcego

Ustug zobowiazuje sig do:

a) zapewnienia dla Uzytkownikdw dostepu do Platformy
Mindgram poprzez utworzenie indywidualnych Kont
Uzytkownikéw odpowiadajgcych Puli Kont wskazanej w
Zamoéwieniu, ktore zostang udostepnione pracownikom
i wspdtpracownikom Zamawiajacego, a do ktérych
dostep bedzie mozliwy po dokonaniu aktywacji Konta i

www.mindgram.com

akceptacji Regulaminu Platformy za posrednictwem
strony internetowej: app.mindgram.com. Do Puli Kont
wskazanej w Zamowieniu nie wliczajg sie dostepy
udzielone Bliskim Osobom Uzytkownika;

b) zapewnienie Bliskim Osobom Uzytkownika dostepu do
Platformy Mindgram poprzez utworzenie Konta Bliskiej
Osoby Uzytkownika, ktérego mozliwosé utworzenia
zostanie udostegpniona Bliskiej Osobie Uzytkownika
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poprzez wpisanie przez Uzytkownika adresu e-mail
Bliskiej Osoby Uzytkownika w zakladce w Koncie
Uzytkownika, na ktéry automatycznie zostanie wystany
zostanie link do zalogowania sie na Platformie
Mindgram, po ktérym to logowaniu, utworzeniu Konta
Bliskiej Osobie Uzytkownika i akceptacji Regulaminu
Platformy przez Bliskg Osobe Uzytkownika, Bliska Osoba
Uzytkownika uzyska dostep do Platformy

c) zapewnienia, po Dacie  uruchomienia Ustugi,
prawidtowego funkcjonowania Platformy Mindgram.
Wymogi  techniczne  korzystania z Platformy za
posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji, ktére musi spetniac¢
Uzytkownik lub Bliskiej Osoby Uzytkownika dla mozliwosci
korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci Platformy

okresla Regulamin Platformy.

§ 5. DOSTEP DO PLATFORMY MINDGRAM

Poczawszy od Daty uruchomienia Ustugi, Mindgram zapewni
Uzytkownikom oraz Bliskim Osobom Uzytkownikéw,
odpowiednio za posrednictwem Konta Uzytkownika lub
Konta Bliskiej Osoby Uzytkownika nieprzerwany i
bezpieczny dostegp do Platformy, z zastrzezeniem czasu
Przerwy technicznej.

Konto Uzytkownika udostepniane jest indywidualnie w
okresie trwania Umowy, na zadanie oséb zainteresowanych
zatozeniem Konta Uzytkownika, a bedacych pracownikami
lub wspotpracownikami Zamawiajagcego, co zostanie
potwierdzone posiadaniem przez Uzytkownika adresu
e-mail w domenie Zamawiajgcego lub podaniem numeru
identyfikacyjnego. Numer identyfikacyjny moze byc¢
nadawany przez Zamawiajgcego danemu pracownikowi lub
wspotpracownikowi, i stluzy¢é bedzie wylgcznie do
zarejestrowania jego Konta Uzytkownika.

Celem umozliwienia korzystania z Konta Uzytkownika
niezbedne jest zarejestrowanie sie przez Uzytkownika przy
wykorzystaniu stuzbowego adresu e-mail lub numeru
identyfikacyjnego oraz aktywowanie przy wykorzystaniu
linka aktywacyjnego przestanego na wskazany adres e-mail.
Aktywacja Konta Uzytkownika nastgpuje z chwilg kliknigcia
linka aktywacyjnego przestanego na wskazany adres e-mail
lub w przypadku numeru identyfikacyjnego wejsciu na
strone app.mindgram.com , po kliknigeciu w pole “zarejestruj
sig”.

Zmiana:

a. liczby mozliwych do udostegpnienia Kont
Uzytkownikow dla pracownikoéw i
wspotpracownikdw Zamawiajacego (Puli
kont)

b.  zakresu $wiadczonych Ustug,
c. ustug dodatkowych,

mozliwa jest po uprzednim e-mailowym zgtoszeniu takiego
zadania przez Zamawiajgcego na adres e-mail wskazany w
Zamoéwieniu oraz potwierdzeniu tego faktu przez Mindgram
i przeprowadzeniu ewentualnej dodatkowej wyceny Ustug
zwigzanych z tg zmiana.

Konto Biskiej Osoby Uzytkownika udostepniane jest
indywidualnie w okresie trwania Umowy na wniosek
Uzytkownika, poprzez wpisanie przez Uzytkownika adresu
e-mail Bliskiej Osoby Uzytkownika w zakladce w Koncie
Uzytkownika, na ktéry automatycznie wystany zostanie link
do zalogowania sig na Platformie Mindgram.

Celem umozliwienia korzystania z Konta Bliskiej Osoby
Uzytkownika niezbedne jest zarejestrowanie sig przez Bliska
osobe Uzytkownika przy wykorzystaniu linka przestanego do
Bliskiej Osoby Uzytkownika na podany przez Uzytkownika
adres e-mail. Po Kliknigciu linka przez Bliska Osobeg
Uzytkownika bedzie mozliwe zalozenie Konta Bliskiej osoby
Uzytkownika. Po zalozeniu Konta przez Bliskg Osobe
Uzytkownika na adres mailowy Bliskiej Osoby Uzytkownika
zostanie wystany link aktywacyjny. Aktywacja Konta Bliskiej
Osoby Uzytkownika nastgpuje z chwilg kliknigcia linka
aktywacyjnego przestanego na wskazany adres e- mail.

§ 6. AKTUALIZACJE | OBSLUGA SERWISOWA

Mindgram zastrzega mozliwosé wystagpienia Przerw
technicznych. Przerwa techniczna nie stanowi
nieprawidtowego wykonania Ustugi przez Mindgram, o ile
nie trwa dluzej niz okredlono to w definicji Przerwy
technicznej.

W przypadku wystgpienia Przerwy technicznej Mindgram
zawiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego na adres e-mail
wskazany w Zamodwieniu. Jezeli w danym miesigcu
Mindgram nie przekaze takiej informacji Strony uznajg, iz w
danym miesigcu taka Przerwa techniczna nie wystapita.
Zamawiajagcy moze zgtosi¢ réwniez do Mindgram
zastrzezenie, iz w okreslonym czasie Platforma byta
niedostepna. Wowczas Mindgram dokona weryfikacji
zgloszonego zastrzezenia i przekaze, czy istniata taka
Przerwa techniczna.

W  przypadku zidentyfikowania nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Platformy, Zamawiajacy lub Uzytkownik lub
Bliska Osoba Uzytkownika jest uprawniony do zgtoszenia
nieprawidtowosci Mindgram za posrednictwem wiadomosci
e-mail kierowanej na adres: customercare@mindgram.com.
Obstuga zgtoszen Zamawiajgcego, Uzytkownikow i Bliskich
Osdéb Uzytkownikéw odbywaé sie bedzie w godzinach od
9.00 do 17.00 w Dni robocze. Obstuga Zgtoszen realizowana
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bedzie wedlug zasad okreslonych szczegdlowo w
Regulaminie Platformy.

Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
dostepnosci Ustugi spowodowany: (a) Przerwg techniczng
(b) korzystaniem przez Uzytkownika lub Bliskg Osobe
Uzytkownika z Platformy w sposdb niezgodny z
postanowieniami Umowy lub Regulaminu_Platformy, (c)
brakiem dostepu do Platformy lub niemoznoscig korzystania
z ustug z przyczyn niezaleznych od Mindgram ani za
nieprawidtowosci zwigzane z korzystaniem z Platformy za
posrednictwem Aplikacji w zakresie, w  jakim
nieprawidtowosci te obcigzaja Dostawce Aplikacji.

W  kazdym wypadku odpowiedzialno$¢ Mindgram
ograniczona jest wylacznie do strat rzeczywistych
Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia z przyczyn lezacych po stronie
Mindgram Przerwy technicznej trwajacej dluzej niz 24
godziny, Zamawiajagcemu przystuguje proporcjonalne
zmniejszenie Oplaty abonamentowej za okres rozliczeniowy
przypadajacy bezposrednio po miesigcu, w ktdérym
wystgpita przerwa, przy czym wysoko$é obnizonej Optaty
abonamentowej za kolejny okres rozliczeniowy bedzie
obliczane wedtug nastepujacego wzoru:
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OA = (OAS / IDM) * (ID+1)

przy czym przez:

OA - rozumiemy obnizong Oplate abonamentowa za okres
rozliczeniowy przypadajacy bezposrednio po miesigcu, w
ktorym wystapita przerwa,

OAS - petlna wysoko$¢ Oplaty abonamentowej za peten
okres rozliczeniowym,

IDM - ilo$¢ dni w miesigcu kalendarzowym,

ID - Nos¢ dni w miesigcu kalendarzowym, w ktdérych nie
wystepowata Przerwa techniczna w dostgpie do Platformy
trwajaca dtuzej niz 24 godziny.

§ 7.WYNAGRODZENIE

Z tytulu $wiadczenia przez Mindgram na rzecz
Zamawiajgcego Ustug, Mindgram bedzie przystugiwato
wynagrodzenie miesieczne w wysokoséci okredlonej w
Zamoéwieniu, platne w modelu tam wskazanym (dalej:
,Oplata abonamentowa”). Optata abonamentowa bedzie
ptatna poczawszy od Daty uruchomienia Ustugi.

Z tytulu aktywowania ustug i wykonania czynnosci
przygotowawczych zwigzanych z przygotowaniem Platformy
do  Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownikow
Zamawiajgcego Zamawiajacy zaptaci Mindgram
jednorazowa optate w wysokosci okreslonej w Zamowieniu
(dalej: ,Oplata aktywacyjna”). Optata aktywacyjna bedzie
ptatna wraz z pierwszg fakturg za pierwsza Oplate
abonamentowa.

W  Zamodwieniu Strony moga okresli¢ dodatkowe
wynagrodzenie, ptatne z dotu, z tytutu $wiadczenia przez
Mindgram rzecz Zamawiajagcego dodatkowych ustug,
wycenianych odrebnie poza Optata abonamentows, chyba
ze Zamowienie stanowi inaczej (dalej: Optata dodatkowa”).

Optata abonamentowa, Oplata aktywacyjna oraz Optlata
dodatkowa beda w dalszej czesci OWU zwane “Oplatami”, a
kazda z nich “Optaty”. Okresem rozliczeniowym jest okres
wskazany w Zamowieniu.

W przypadku rozpoczecia $wiadczenia przez Mindgram
Ustug w trakcie danego okresu rozliczeniowego Oplata
abonamentowa za okres od Dnia uruchomienia Ustugi do
konca danego miesigca kalendarzowego obliczana bedzie
proporcjonalnie jako iloczyn 1/30 Optaty abonamentowej
naleznej za petny okres rozliczeniowy (po zaokrggleniu do
drugiego miejsca po przecinku) oraz liczby dni
kalendarzowych, w ktérych Ustugi byly $wiadczone w
niepetnym okresie rozliczeniowym.

Oplata abonamentowa bedzie ptatna przez Zamawiajgcego
na podstawie faktury VAT wystawionej przez Mindgram.
Wynagrodzenie dodatkowe bedzie platne przez
Zamawiajgcego na podstawie oddzielnej faktury lub faktur
VAT wystawionych przez Mindgram, chyba ze Zamdwienie
stanowi inaczej.

Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania platnosci
wynikajagcych z wystawionych faktur VAT na rachunek
bankowy Mindgram wskazany kazdorazowo na fakturze w
terminie okreslonym w Zamdwieniu.

§ 8. POUFNOSCE

Kazda ze Stron zobowiagzuje sie zachowaé w poufnosci
Informacje Poufne i nie ujawnia¢ ich podmiotom trzecim,
niebedacym Strong Umowy, oraz zapewnié, aby Informacje
Poufne byly chronione z dotozeniem takiego samego
stopnia starannosci, jaki stosuje sie do ochrony wtasnych
informacji o charakterze Informacji Poufnych (,Nakaz
Poufnosci”).

Kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawniaé¢ Informacji
Poufnych podmiotom trzecim z wyjatkiem sytuacji, w
ktorych:
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8.

W celu uniknigcia watpliwoéci, w przypadku Ustug
Swiadczonych przez okres dtuzszy niz jeden (1) miesigc
kalendarzowy, pierwsza faktura za Oplate abonamentows za
biezacy miesigc kalendarzowy oraz za Optlate aktywacyjna
zostanie wystawiona niezwlocznie po Dacie uruchomienia
Ustugi wskazanej w Zamodwieniu, a kazde kolejne faktury za
Oplaty abonamentowe beda wystawiane do dziesigtego
(10.) dnia miesigca kalendarzowego za miesigc, za ktory
nalezna jest Oplata abonamentowa, chyba ze w Zamdwieniu
uzgodniono inaczej.

Optata abonamentowa oraz Optata dodatkowa wskazana w
Zamoéwieniu kazdorazowo zostanie powiekszona o nalezny
podatek od towardéw i ustug (VAT) wedlug stawki
obowiazujacej na dzien wystawienia faktury.

. Za dzieh zaplaty Strony uznajg dzien uznania rachunku

bankowego Mindgram.

Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie przez Mindgram
faktur elektronicznych oraz ich dostarczanie droga mailowa
na adres wskazany w Zamdwieniu.

Mindgram o$wiadcza, ze rachunek bankowy, ktory bedzie
wskazany na fakturach jako numer rachunku do wyptaty
wynagrodzenia, znajduje sie na liscie podmiotdw, o ktérych
mowa w art. 96b sek. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (,,Biata lista podatnikéw VAT?).

Mindgram zobowigzuje sie do niezwlocznego
poinformowania Partnera o utracie statusu czynnego
podatnika VAT.

Optaty z tytulu $wiadczenia przez Mindgram na rzecz
Zamawiajgcego Ustug objetych Umowg beda waloryzowane
z uplywem kazdego roku obowigzywania Umowy, ze
skutkiem na pierwszy dziedn okresu rozliczeniowego
nastepujacego bezposrednio po automatycznym
przedtuzeniu Umowy. Wynagrodzenie bedzie podwyzszane o
wartos¢ procentowg réwng wzrostowi Wskaznika Cen
Konsumpcyjnych ogloszonego za poprzedni rok
kalendarzowy za okres pomiedzy pierwszym i ostatnim
dniem obowigzywania Umowy przed jej automatycznym
przedtuzeniem. Tak zmienione Optaty stajg sie Optatami w
rozumieniu niniejszej Umowy. Jezeli Wskaznik Cen
Konsumpcyjnych nie wzroénie lub zmniejszy sie w danym
roku obowigzywania Umowy Optaty pozostang
niezmienione. Roczna indeksacja wynagrodzenia nie
stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania aneksu do
Umowy.

a) bedzie to wymagane przepisami prawa lub zazgda tego
wlasciwy organ w ramach ustawowo przyznanych mu
uprawnien do zadania takich informacji; lub

b) sa znane Stronie z innych zrodel, bez obowigzku
zachowania ich w tajemnicy oraz bez naruszenia
postanowien Umowy; lub

c) Strona uzyska nato uprzednig zgode, wyrazong w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, wszystkich
pozostatych Stron; lub
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d) bedzie to niezbedne dla dochodzenia przez Strone
swoich praw lub obrony swoich praw przed sadem lub
wlagciwym organem; lub

e) wynika z obowigzkdw informacyjnych spdtki publicznej
(o ile Strona ma status takiej spoiki lub, o ile nalezy do
grupy kapitatowej, w ktorej wystepuje taka spoika);

f) informacje zostaly wczesniej podane do wiadomosci
publicznej przez Strong, ktérej dotycza.

Informacja Poufna oznacza wszelkie informacje:

a) dotyczace procesu negocjacji lub rozmoéw podjetych w
zwigzku ze wspotpraca Stron, jak i pozyskane w trakcie
negocjacji Umowy lub dotyczace zawarcia Umowy;

b) dotyczace realizacji oraz tresci Umowy, w tym zwigzane
ze zobowigzaniami i uprawnieniami Stron wynikajacymi
zUmowy;

c) pozyskane w zwigzku z wykonaniem Umowy;

d) dotyczace ktorejkolwiek ze Stron, w szczegdlnosci
informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa, w
tym informacje nieujawnione do wiadomosci publicznej
zwigzane z dzialalnoscig gospodarczg Strony, informacje
ekonomiczne, finansowe, prawne, dane marketingowe,
techniczne, technologiczne, naukowe oraz handlowe i
organizacyjne przedsigbiorstwa prowadzonego przez
Strone know how, a takze specyfikacje, projekty, plany,
rysunki, oprogramowanie, dane, prototypy, dokumenty
projektowe, analizy, oferty handlowe, biznes plany,
koncepcje biznesowe, informacje dotyczace faktu

$wiadczenia ustug przez Strone na rzecz danego klienta,
informacje dotyczace umoéw, dane zgromadzone na
serwerach, bazy danych osobowych Klientow,
pracownikéw lub wspdtpracownikow Strony, dane o
wynagrodzeniach  Strony lub jej kontrahentdw,
pracownikéw lub wspdtpracownikdéw, a takze inne
informacje majace wartos¢ gospodarcza, ujawnione w
trakcie wspotpracy Stron.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci i jej ochrony
zawarte w niniejszych OWU ma zastosowanie niezaleznie od
tego czy Informacje Poufne byly przekazane bezposrednio
lub posrednio, bez wzgledu na sposéb i forme ich
udostepnienia (zarébwno na pismie, ustnie lub w inny
sposob), bez wzgledu na sposdb utrwalenia lub oznaczenia
ich jako poufnych, zaréwno przed jak i po dniu zawarcia
niniejszej Umowy;

Dostep do Informacji Poufnych mogg mie¢ wytgcznie osoby,
ktorym takie informacje s potrzebne w celu prawidtowej
realizacji celéow Umowy oraz ktére zostaty poinformowane o
poufnym charakterze informacji oraz o obowigzkach
wynikajacych z niniejszego punktu OWU.

Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w
niniejszym punkcie OWU dotyczy okresu trwania Umowy, jak
i okresu 2 (dwoch) lat od daty jej wygasniecia wskutek
rozwigzania, wypowiedzenia, odstgpienia badz wskutek
uplywu terminu, na jaki jg zawarto.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSG

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

Strony odpowiadaja wzgledem siebie na zasadach

ogodlnych, z wylgczeniem utraconych korzyéci, chyba ze

Umowa stanowi inaczej.

Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody spowodowane w zwigzku z przejeciem
przez osoby trzecie hasta lub loginu Uzytkownika lub
Bliskiej Osoby Uzytkownika z przyczyn nielezacych po
stronie Mindgram,

b) szkody spowodowane w zwigzku z utworzeniem Konta
Uzytkownika lub Konta Bliskiej Osoby Uzytkownika
osobie nie bedacej pracownikiem Tub
wspotpracownikiem — Zamawiajagcego lub  osoba
wskazang przez Uzytkownika jako Bliskg Osobe
Uzytkownika,

c) szkody spowodowane nieprzestrzeganiem
przez Uzytkownika lub Bliskiej Osoby Uzytkownika
postanowien Regulaminu Platformy,

d) skutki korzystania przez Uzytkownikdéw Ilub Bliskiej
Osoby Uzytkownika 2z Platformy, w tym tresci
umieszczonych na Platformie, w szczegodlnosci
Mindgram zastrzega, ze korzystanie z ww. materiatdw
odbywa sig co do zasady bez przeprowadzenia wywiadu
medycznego, w tym bez posiadania wynikow badan
Uzytkownikow oraz szczegodtowych informacji na temat

stanu zdrowia Uzytkownikdéw, za$ udostepniane
materialy nie moga zastepowaé profesjonalnych porad
lekarskich.

Catkowita laczna odpowiedzialnos¢ Mindgram z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
Umowy ograniczona jest w kazdym wypadku do
rownowartosci Optat abonamentowych netto Mindgram,
jakie ten otrzymatl od Zamawiajgcego w okresie 3 miesigcy
poprzedzajacych dzien powstania szkody.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej Strona powotujgca
sie na jej dzialanie zobowigzana jest do niezwlocznego
powiadomienia drugiej Strony, co najmniej w formie
dokumentalnej, o wystgpieniu Sity Wyzszej i jej wplywie na
mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

W okresie dziatania Sily wyzszej realizacja prac i obowigzki
Strony, w zakresie objetym dziataniem Sily wyzszej, ulegaja
zawieszeniu.

Sita Wyzsza zwalnia Strong objetag jej dziataniem z
odpowiedzialnoéci za niewykonanie 1lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania wynikajagcego z Umowy za okres
Sily Wyzszej.

W przypadku, gdy Sita Wyzsza trwa dtuzej niz 60 dni, kazda
ze Stron ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

§10. DANE OSOBOWE

Strony zobowigzane sg do przestrzegania przepiséw prawa
powszechnie obowigzujagcego, w szczegdlnosci przepisow
RODO.

Strony  zgodnie o$wiadczaja, 2e sa odrebnymi
administratorami danych osobowych w rozumieniu art. 4
ust. 7 RODO, ktérzy samodzielnie ustalajg cele i sposoby
przetwarzania danych  osobowych. Dla rozwiania
watpliwosci, Strony nie przekazujg sobie zadnych Danych
osobowych, albowiem:
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a. Uzytkownik sam i dobrowolnie bedzie
przekazywat za posrednictwem Platformy
dane osobowe niezbedne do $wiadczenia
na jego rzecz przez Mindgram Ustug, przez
co stanie sie ich Administratorem;

b. Zamawiajacy jest Administratorem danych
Uzytkownikdéw jako swoich pracownikdéw
Tub wspodtpracownikow;
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3. W ramach realizacji niniejszej Umowy nie zachodza

przestanki ~wymagajgce zawarcia odrgbnej umowy
powierzenia  przetwarzania danych osobowych. W
przypadku zaistnienia takich przestlanek w trakcie
wykonywania Umowy Strony zawrg odpowiednig umowe w
tym zakresie.

W celu realizacji Umowy, Strony wzajemnie udostepnia
niezbedne dane osdéb odpowiedzialnych za prawidtowa
realizacje Umowy, zapewniajac zgodnos¢ z art. 6 ust. 1lit. f
RODO, tj. kiedy przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajagcych z  prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strong trzecia.

Zamawiajacy zobowigzuje sie wykona¢ w imieniu Mindgram
obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wobec
przedstawicieli, pracownikow lub wspdlpracownikéw
Zamawiajacego odpowiedzialnych za prawidtowg realizacje
Umowy poprzez przekazanie informaciji, o ktérych mowa w
Zalaczniku nr1do OWU.

Strony zobowigzane s3 wspodtdziala¢ w wykonaniu Umowy
oraz udziela¢ wzajemnych wyjasnien w przypadku
watpliwoéci co do legalnosci udostepniania danych
osobowych.

Mindgram przetwarza dane osobowe Uzytkownikow i
Bliskich Osdéb Uzytkownika na zasadach wskazanych w
Politvce prywatnosci.

§11. CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas okreélony 12 miesiecy, z
zastrzezeniem ust. 2, chyba ze w Zamowieniu okreslono
inaczej. W przypadku, gdy Data uruchomienia Ustugi
wskazana w Zamowieniu przypada na inny dzien niz 1 dzien
miesigca kalendarzowego, Strony postanawiajg ze, do
okresu obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim dolicza sie okres od Daty uruchomienia Ustugi
do ostatniego dnia miesigca, w ktérym Ustuga zostata
uruchomiona.

Jezeli co najmniej na 2 miesigce przed uptywem terminu, na
jaki Umowa zostala zawarta Zamawiajacy lub Mindgram nie

poinformuje drugiej Strony na pismie, ze nie zamierza
przedtuzy¢ Umowy na kolejny okres, Umowa przedtuza sie
automatycznie na kolejny, taki sam okres. W przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy Ustugi swiadczone
beda na dotychczasowych zasadach, chyba ze co innego
wynika z treséci Zamowienia. Mechanizm automatycznego
przedtuzenia Umowy, o ktérym mowa w niniejszym ustepie
znajduje zastosowanie takze w kolejnych (po przedituzeniu)
okresach obowigzywania Umowy.

§12. ZAWIADOMIENIA

Wszelkie zawiadomienia i komunikaty przekazywane na
podstawie Umowy lub w zwigzku z nig (,Zawiadomienia®)
sporzagdzone w formie elektronicznej lub dokumentowej
beda doreczane na adresy e-mailowe wskazane w
Zamowieniu. Zawiadomienia sporzadzone w formie
pisemnej doreczane beda osobiscie lub przesytane kurierem
lub listem poleconym Stronie, do ktérej dane
Zawiadomienie bedzie skierowane, na adres
korespondencyjny wskazany w Zamodwieniu. Zawiadomienie
takie bedzie mogto by¢ dodatkowo przesytane do

wiadomosci za pomoca poczty elektronicznej na adresy
e-mailowe wskazane w Zamdwieniu.

O ile informacja o ewentualnej zmianie adresu
korespondencyjnego Strony lub adresu e-mail wskazanego
w Zamowieniu nie zostanie przez te Strone przekazana
pozostatym Stronom, wszelkie zawiadomienia przestane na
adresy, o ktéorych mowa powyzej, uwaza¢ sie bedzie za
prawidtowo i skutecznie doreczone.

§ 13. ZMIANA POSTANOWIEN OWU

Mindgram zachowuje prawo do zmiany niniejszego OWU.

Zamawiajgcy zostanie poinformowany, 2z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem, o zmianie OWU wraz ze
wskazaniem zmienionej tresci OWU za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany w
Zamodwieniu.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w § 13 ust. 2
OWU, Zamawiajagcy moze w terminie 7 dni od
powiadomienia go o zmianie OWU, wypowiedzie¢ Umowe,
ze skutkiem na dzien wejécia w zycie zmian OWU. W
przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez Partnera
przed wejsciem w zycie zmian, OWU w nowym brzmieniu
obowigzuje Zamawiajgcego i stosuje sie je do Umowy od
dnia wskazanego przez Mindgram.

§14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamodwienie oraz OWU wraz z zalgcznikami stanowi cato$é
porozumienia Stron dotyczacego wspotpracy.

Podpisujgc Zamodwienie, Zamawiajacy wyraza zgode na
publikacje przez okres obowigzywania Umowy informacji o
wspotpracy Stron: 1) w liscie referencyjnej klientéw
Mindgram w witrynie internetowej Mindgram, 2) w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Linkedln, Instagram) wraz z
informacjag o nawigzaniu wspdtpracy, a takze 3) w
materialach elektronicznych i drukowanych w sekcji
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wskazujacej klientéw Mindgram, w celach informacyjnych i
promocyjnych,

Prawem witasciwym dla zobowiqzaﬁ wynikajacych z OWU
bedzie prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z OWU
podlegaja polskim sadom powszechnym. Strony dotoza
wszelkich staraﬁ, aby jakiekolwiek spory wynikajace z
Umowy lub z nig zwigzane, byly rozwigzywane polubownie. W
razie niemoznosci polubownego rozwigzania sporu przez
Strony w terminie jednego miesigca, spor taki zostanie
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poddany pod ostateczne rozstrzygniecie sadu
powszechnego whasciwego dla siedziby Mindgram.

Z zastrzezeniem postanowien art. 58 & 3 in fine Kodeksu
cywilnego, Strony uzgadniaja, ze jezeli ktérakolwiek czesé
Umowy okaze sie niewazna, bezskuteczna, w inny sposob
wadliwa prawnie lub niewykonalna, pozostata cze$¢ Umowy
zachowa petng moc. W przypadku postepowania
dotknietego niewaznoscia, bezskutecznoscig, inng wada
prawng lub niewykonalnoscia, Strony wynegocjujg w dobrej
wierze, w maksymalnym mozliwym zakresie, alternatywne
postanowienia, ktére beda wigzace oraz wykonalne,
stanowigc odzwierciedlenie pierwotnych intencji Stron.

Zatgczniki:
Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych.

Umowa ani prawa badz obowiazki z niej wynikajgce nie
moga by¢ przeniesione przez ktdrakolwiek ze Stron bez
wczedniejszej zgody drugiej Strony, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie zmiany Umowy dokonywane beda pod rygorem
niewaznosci z zachowaniem co najmniej formy
dokumentowej, chyba ze OWU wyraznie stanowi inaczej lub
Strony inaczej uzgodnity w tresci Zamodwienia.

Niniejsze OWU wchodzi w zycie i ma zastosowanie do Umow
zawartych od dn. 8listopada 2024 roku.
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Zatgcznik nr1do OWU

KLAUZULA INFORMACYJNA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Dzialajac w imieniu Mindgram sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119, s.1), dalej jako: ,RODO” informuje:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest
Mindgram sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Marszatkowska 76, KRS: 0000881002 (,Administrator?”).

2. Kontakt bezposrednio z Administratorem mozliwy jest pod
adresem Administratora wskazanym w pkt. 1 powyzej lub za
posrednictwem adresu e-mail: kontakt@mindgram.com.

3. Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z
ktorym kontakt w sprawach zwigzanych z ochrong danych
osobowych  mozliwy jest pod adresem e-mail:
gdpr@mindgram.com.

4. Dane osobowe reprezentantéw, w tym dane osobowe
petnomocnikdw i o0sdb wyznaczonych do kontaktéw
roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i
realizacje umowy bedga przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
11lit. bilit. f RODO, w celu zwigzanym z zawarciem i realizacja
umowy, w celu okredlenia osdb uprawnionych do
reprezentacji podmiotu, w celu realizacji biezgcego
kontaktu zwigzanego z zawieraniem i negocjowaniem
umowy, a takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed ewentualnymi roszczeniami z tytutu realizacji zawartej
umowy;

5. Pani/Pana dane osobowe mogg zostaé udostepnione
nastgpujagcym podmiotom wspierajgcym Administratora w
prowadzonej dziatalnoéci, w szczegodlnosci wszelkim
podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe, kadrowe, HR,
marketingowe, dostawcom ustug i narzedzi

informatycznych, hostingowych, bankom, dostawcom ustug
ptatniczych, podmiotom zapewniajgcym ustugi prawne, przy
czym mozliwe jest przekazanie danych do panstwa
trzeciego, w sytuacji gdy, ktérykolwiek z ww. podmiotéw
dokonuje przetwarzania danych w panstwie trzecim oraz
wylgcznie w sytuaciji, gdy spetnione sg wymogi prawne,

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
trwania umowy zawartej z [_], a po jej wygasnieciu przez
okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych
wynikajacych z zawartej umowy oraz przez okres wymagany
przez prawo, w szczegdlnosci przez regulacje podatkowe —
przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych.

7. Dane osobowe beda przetwarzane sg zaréwno w wersji
papierowej, jak i elektronicznie - w systemach
informatycznych, jednak Administrator nie bedzie
podejmowat decyzji w sposdb zautomatyzowany (w tym w
formie profilowania).

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak
niezbedne do zawarcia umowy, skutecznego kontaktowania
sie przez strony umowy. Niepodanie danych bedzie
skutkowato brakiem mozliwos$ci zawarcia umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Pani/Pana
przystugujg Pani/Panu nastepujace prawa: prawo dostgpu do
swoich danych oraz otrzymywania ich kopii, prawo do
sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do usuniecia,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (jezeli Pani/Pan uwaza, iz przetwarzamy Pani/Pana
dane osobowe niezgodnie z prawem, moze Pani/Pan ztozy¢ w tej
sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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