REGULAMIN PLATFORMY MINDGRAM
(,REGULAMIN?)

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady oraz sposob $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Mindgram na podstawie art. 8 ust. 1 pkt T ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.z 2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.).

Rozpoczynajagc korzystanie z Ustugi, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu, rozumie i akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

1. DEFINICJE
1.1. Wszelkie definicje i sformutowania uzyte ponizej znajdujg swoje zastosowanie w
niniejszym Regulaminie, a takze innych czynnosciach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy:
1.1.1. Al -inaczej sztuczna inteligencija, czyli aplikacja i oprogramowanie wykazujace

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

ludzkie umiejetnosci, takie jak rozumowanie, uczenie sie, planowanie i
kreatywnos$¢, umozliwiajgce systemom technicznym postrzeganie otoczenia,
radzenie sobie z otoczeniem, ztym co postrzegajg i rozwigzywanie problemow,
dzialajace w kierunku osiggniecia okreslonego celu.
Aplikacja - aplikacja mobilna Mindgram, za posrednictwem ktérej mozliwe jest
korzystanie z Platformy Mindgram na urzadzeniach mobilnych;
Czlonek Rodziny Uzytkownika - osoby wskazane przez Uzytkownika, wybrane
przez Uzytkownika sposrdd osob najblizszych lub partner Uzytkownika, ktéremu
Uzytkownik udostepnit link umozliwiajgcy zatozenie Konta Czlonka Rodziny
Uzytkownika w Platformie;
Dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, przy czym mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktdérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowacé, w
szczegdlnosci na podstawie identyfikatora, takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, kraj zamieszkania, dane pracodawcy, oddziat
lub jednostka organizacyjna, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;
Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polskiej);
Dostawca Aplikacji- dostawca zewnetrzny, ktéry umozliwia pobranie i
korzystanie z Aplikacji -odpowiednio Google Play (Google LLC z siedzibg w
Delaware, Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, Google Commerce
Limited z siedzibg w Dublinie, Google Asia Pacific z siedzibg w Singapurze) lub
Apple Store (Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, USA.), w
zaleznosci od tego, za posrednictwem ktorego z wyzej wymienionych
dostawcow osoba zainteresowana ma zamiar pobrania Aplikacji);
Forma dokumentowa - obejmuje forme pisemng lub wiadomosci elektroniczne
wyraznie okreslajgce imiona i nazwiska lub nazwy nadawcy i odbiorcy, chyba ze
Regulamin stanowi inaczej;
Identyfikatory - login i hasto, z ktérych Uzytkownik korzysta w celu logowania sie
na Konto Uzytkownika;
Konsument - Uzytkownik Platformy, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art.
22(1) Kodeksu cywilnego, tj. osobg fizyczng, ktdéra zawiera umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dzialalnoscig zawodowa lub gospodarczg;



1.1.10.Konto Uzytkownika - spersonalizowany panel Uzytkownika dostepny po
dokonaniu skutecznej rejestracji i zalogowaniu w Platformie - po podaniu
ustalonego wczesniej loginu oraz hasta, w ktérym zapisane sg dane Uzytkownika;
1.1.11. Konto Cztonka Rodziny Uzytkownika- spersonalizowany panel Czlonka
Rodziny Uzytkownika dostepny po dokonaniu skutecznej rejestracji i
zalogowaniu w Platformie — po podaniu ustalonego wczesniej loginu oraz hasta,
w ktérym zapisane sg dane Cztonka Rodziny Uzytkownika;
1.1.12. Materiaty - wszelkie tresci udostepniane Uzytkownikowilub Cztonkowi Rodziny
Uzytkownika w za posrednictwem Platformy;

1.1.13. Mindgram - Mindgram sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000881002;
1.1.14. Partner - oznacza w zaleznosci od mechanizmu zakupu Ustugi:
1.1.14.1. Podmiot bedacy pracodawca lub wspodtpracownikiem Uzytkownika, z
ktérym Mindgram zawart odrebng umowe swiadczenia ustug, w zwigzku
z wykonaniem ktoérej Mindgram umozliwia Uzytkownikowi dostep do
Platformy na podstawie niniejszego Regulaminu; lub

1.1.14.2. osobe fizyczng, osoba prawng lub osobe nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktdéra zawarta z Mindgram umowe, na podstawie ktorej
Mindgram $wiadczy Ustluge na rzecz Uzytkownikdw przez nig
wskazanych.

1.1.15. Platforma lub Platforma Mindgram - platforma Mindgram, za posrednictwem
ktérej Mindgram $wiadczy na rzecz Uzytkownika Ustugi, dostepna za
posrednictwem Serwisu i/lub Aplikacii;

1.1.16. Polityka prywatnosci- dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony
prywatnosci i przetwarzania danych osobowych Uzytkownika oraz Cztonka
Rodziny Uzytkownika dostepna pod
adresem: https://mindgram.com/pl/polityka-prywatnosci/;

1.1.17. Przerwa techniczna- przerwa w dostepnosci do Platformy, zwigzana z
koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych
uniemozliwiajgca lub utrudniajgca korzystanie z Ustug;

1.1.18. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin;

1.1.19. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119, s.7);

1.1.20. Serwis - strona internetowa za posrednictwem, ktérej Mindgram umozliwia
korzystanie z Platformy, tj. strona app.mindgram.com;

1.1.21. Sila wyzsza - zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu
starannos$ci wymaganej w profesjonalnych stosunkach zawodowych, oraz ktére
jest zewnetrzne, zarowno w stosunku do Uzytkownika, jak i do Mindgram, i
ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawi¢, dzialajac z nalezytg starannoscig;

1.1.22. Strona- odpowiednio Uzytkownik/Cztonek Rodziny Uzytkownika 1lub
Mindgram;

1.1.23. Strony - Uzytkownik/Czlonek Rodziny Uzytkownika i Mindgram tgcznie;

1.1.24. Umowa - umowa zawarta pomigdzy Mindgram a Uzytkownikiem lub Cztonkiem
Rodziny Uzytkownika poprzez akceptacje Regulaminu dotyczgca korzystania z
Ustugi przez Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika;
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1.1.25. Ustuga - ustuga swiadczona przez Mindgram na podstawie zaakceptowanego
Regulaminu polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi lub Cztonkowi Rodziny
Uzytkownika dostepu do Platformy oraz korzystania z jej zasobdw w zakresie
okreslonym w umowie pomiedzy Partnerem a Mindgram;

1.1.26. Usterka - blad techniczny Platformy uniemozliwiajgcy w peini korzystanie z
funkcjonalnosci Platformy;

1.1.27. Uzytkownik- petnoletnia osoba fizyczna bedaca pracownikiem lub
wspotpracownikiem Partnera zawierajgca umowe z Mindgram poprzez
akceptacje Regulaminu, w zwigzku z wykonaniem ktérej Mindgram $wiadczy
Ustuge za posrednictwem Konta Uzytkownika,

1.1.28. Zgtoszenie - zgloszenie dokonane przez Uzytkownika lub Czlonka Rodziny
Uzytkownika za pomocg wiadomosci e-mail skierowanej na adres:
customercare@mindgram.com wskazujgce na zaistnienie Usterki Platformy.

2. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY MINDGRAM

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania z Platformy Mindgram
dostarczanej przez Mindgram za posrednictwem Serwisu i Aplikacji.

2.2.Mindgram na Platformie udostgpnia Uzytkownikowi oraz Czlonkowi Rodziny
Uzytkownika niniejszy Regulamin przed zawarciem Umowy i zalozeniem Konta
Uzytkownika oraz - na jego zadanie - w sposdb, ktéry umozliwia dostep,
zwielokrotnianie i przechowywanie tresci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego wykorzystywanego przez Uzytkownika lub Czlonka Rodziny
Uzytkownika.

2.3.Wszelkie odstepstwa od niniejszego Regulaminu wigzg Uzytkownika lub Czlonka
Rodziny Uzytkownika i Mindgram tylko wéwczas, jezeli zostang uzgodnione w Formie
dokumentowej pomiedzy Stronami.

2.4.Platforma Mindgram przeznaczona jest wylacznie dla oséb, ktére ukonczyty 18 rok zycia.
Korzystanie z Platformy jest rwnoznaczne z potwierdzeniem, ze Uzytkownik jest osobg
petnoletnia.

2.5.Korzystajac z Platformy Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem,
akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie do jego przestrzegania. Jednoczesnie
Uzytkownik akceptujac Regulamin, wyraza zgode na wykorzystanie przez Mindgram Al
celem wykonywania Ustlug na Platformie lub wspieranie wykonywania tychze Ustug
zgodnie z zasadami Regulaminu.

2.6. Z waznych powoddw rozumianych jako potrzeba rozwoju Platformy lub
dostosowanie jej do aktualnych wymagan technicznych, w tym mozliwosci
wykorzystywania Al, Mindgram moze modyfikowaé¢ lub dodawaé poszczegdlne
funkcjonalnosci Platformy.

2.7.Mindgram prowadzi obstuge Uzytkownikéw oraz Cztonkdéw Rodziny Uzytkownikdow, w
tym odpowiada na zadania i zapytania Uzytkownikéw Ilub Cztonkdéw Rodziny
Uzytkownikéw w Dni robocze w godzinach od 8.00-17.00.

2.8.Zabrania sie korzystania z Serwisu, Aplikacji i Platformy w sposdéb sprzeczny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, majgcymi zastosowanie przepisami prawa,
dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego. Zakazane jest dostarczanie
przez Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika w Platformie tresci o charakterze
bezprawnym. W szczegodlnosci, zakazane jest umieszczanie w Platformie materiatow,
ktére moga narusza¢ prawa lub dobra osobiste podmiotdéw trzecich lub stanowi¢
materialy, ktére moga by¢ wykorzystane do celdéw niezgodnych z prawem. Zakazane jest
rowniez ingerowanie w integralnos¢ tresci i formy Platformy, Aplikacji lub Serwisu,
a ponadto: uzywanie ich do przechowywania lub przesytania ztosliwego kodu, wysytania
spamu, ingerowanie lub zaktdcanie integralnosci lub dziatania Ustugi lub zawartych w
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niej danych oséb trzecich i innych uzytkownikéw, podejmowanie préb uzyskania
nieautoryzowanego dostepu do Ustugi lub powigzanych z nig systemdéw lub sieci,
kopiowanie Ustugi lub jakakolwiek jej czes¢, uzyskiwanie dostepu do Ustugi w celu
tworzenia konkurencyjnych produktéw lub ustug.

2.9. Korzystanie z Platformy przez Uzytkownika lub Czlonka Rodziny Uzytkownika nie
wymaga odrebnej ptatnosci, a wynagrodzenie z tego tytutu miesci sie w wynagrodzeniu
jakie Partner uiszcza Mindgram na podstawie i w ramach zawartej umowy.

3. WYMOGI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z PLATFORMY
3.1. W celu korzystania z Platformy za posrednictwem Serwisu Uzytkownik lub Cztonek
Rodziny Uzytkownika musi spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:
3.1.1. posiada¢ komputer lub inne urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci
Internet i mozliwoscig wyswietlania interfejsu Serwisu i Platformy,
3.1.2. posiada¢ zaktualizowang przegladarke w najnowszej wersji, zapewniang przez
nastepujacych producentéw: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Apple Safari,
3.1.3. mie¢ wigczong obstuge plikdw cookie oraz wtgczong obstuge JavaScript,
3.1.4. mie¢ wylaczone oprogramowanie blokujgce dziatanie powyzszych programow
3.1.5. posiadac¢ aktywne konto poczty elektronicznej.
3.2.W celu korzystania z Platformy za posrednictwem Aplikacji Uzytkownik lub Cztonek
Rodziny Uzytkownika musi spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:
3.2.1. posiada¢ smartphone lub tablet, na ktérym zostata zainstalowana Aplikacija, z
dostepem do sieci Internet i mozliwoscig korzystania z Aplikacii,
3.2.2. posiadac aktywne Konto Uzytkownika.
3.3.Brak realizacji warunkow technicznych wskazanych w pkt. 3.1. - 3.2. powyzej nie musi
wylgcza¢ mozliwosci korzystania z Platformy, z tym zastrzezeniem, ze Uzytkownik lub
Cztonek Rodziny Uzytkownika ponosi ryzyko nieprawidlowosci dziatania
poszczegdlnych funkcjonalnosci Platformy oraz braku mozliwosci skorzystania z
poszczegodlnych funkcjonalnosci Platformy za posrednictwem odpowiednio Serwisu
lub Platformy.
3.4.Korzystanie z Platformy za posrednictwem Aplikacji mozliwe jest po jej bezptatnym
zainstalowaniu na urzadzeniu mobilnym. Aplikacja mozliwa jest do pobrania
bezposrednio z:
3.4.1. Google Play (na telefony komoérkowe z systemem  Android):
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mindgram.mobile
3.4.2. Apple Store (na telefony komorkowe z systemem iOS):
https://apps.apple.com/pl/app/mindgram/id1621174095?1=pl.

4. DOSTEP DO PLATFORMY

4.1. W celu zalozenia Konta Uzytkownika lub Konta Czlonka Rodziny Uzytkownika i
uzyskania statusu zarejestrowanego Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika,
nalezy dokonac¢ uprzednio odpowiedniej procedury rejestracji. Zalogowanie do Konta
Uzytkownika lub Konta Czlonka Rodziny Uzytkownika mozliwe jest wylgcznie po
dokonaniu procedury rejestracyjnej, o ktorej mowa ponizej i utworzeniu odpowiednio
Konta Uzytkownika lub Konta Czlonka Rodziny Uzytkownika.

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

4.2. Uzytkownik jest uprawniony do dokonania procedury rejestracji pod warunkiem
otrzymania od Partnera bedgcego pracodawcy lub wspdtpracownikiem Uzytkownika
zaproszenia zawierajgcego informacje o mozliwosci korzystania z Ustug Mindgram ze
wskazaniem Serwisu, za posrednictwem ktérego korzystanie z Ustug jest mozliwe.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

Osoba zainteresowana rejestracjg zobowigzana jest do uzupelnienia formularza
rejestracyjnego znajdujacego sie w Serwisie na jeden z ponizszych sposobdw:
4.2.1. podanie stuzbowego adresu e-mail oraz klikniecie przycisku ,,Utwoérz konto”, lub
4.2.2. podanie kodu oraz prywatnego adresu e-mail oraz klikniecie przycisku ,,Utworz
konto”, lub
4.2.3. klikniecie przycisku ,Uzyj stuzbowego konta Google” oraz podanie stuzbowego
adresu e-mail, przy czym opcja ta jest mozliwa wylacznie, jezeli stuzbowy adres e-
mail jest adresem zarejestrowanym na platformie Google, lub
4.2.4. Klikniecie przycisku ,,Uzyj stuzbowego konta Microsoft” oraz podanie stuzbowego
adresu e-mail, przy czym opcja ta jest mozliwa wylacznie, jezeli stuzbowy adres e-
mail jest adresem zarejestrowanym na platformie Microsoft.
Nastepnie konieczne jest dokonanie aktywacji przy wykorzystaniu linka aktywacyjnego
wystanego na wskazany przez siebie adres e-mail. Warunkiem przestania linka
aktywacyjnego jest pozytywna weryfikacja prawidtowosci wskazanego przez osobe
zainteresowang adresu e-mail. W celu weryfikacji adresu e-mail Mindgram analizuje,
czy wskazany przez osobe zainteresowang adres e-mail jest zgodny z domeng
wskazang przez Partnera jako uprawniajgcg do zatozenia Konta Uzytkownika lub tez, czy
podany przez osobe zainteresowang kod nalezy do puli kodéw wydanych przez
Mindgram i uprawniajgcych do zatozenia Konta Uzytkownika. Link aktywacyjny
przestany na adres e-mail Uzytkownika pozostaje aktywny przez 24 godziny od jego
wystania, w ktérym to czasie Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Konta
Uzytkownika niezaleznie od aktywacji Konta Uzytkownika. W celu dalszego korzystania
z Konta Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania aktywacji Konta
Uzytkownika poprzez klikniecie linku aktywacyjnego. Po bezskutecznym uplywie
wskazanego okresu Konto Uzytkownika zostaje zablokowane zas$ Uzytkownik
zainteresowany korzystaniem z Platformy zobowigzany jest do ponownego dokonania
procedury rejestracyjnej na zasadach wskazanych w niniejszym pkt. 4. W momencie
akceptacji Regulaminu i aktywacji Konta Uzytkownika dochodzi do zawarcia miedzy
Uzytkownikiem a Mindgram umowy o $wiadczenie Ustug opartej na Regulaminie.
Dokonujac rejestracji Konta Uzytkownika, Uzytkownik potwierdza, ze jest osobg
fizyczng, majaca co najmniej 18 lat, ktéra moze zawieraé prawnie wigzgce umowy
zgodnie z obowigzujgcym prawem. W przypadku, jezeli wynika to z umowy zawartej z
Partnerem, Uzytkownik zobowigzany bedzie do podania kraju zamieszkania, danych
pracodawcy, oddziatu lub jednostki organizacyjnej. Uzytkownik zapewnia ponadto, ze
informacje podane przez niego dla potrzeb Konta Uzytkownika sa prawdziwe.
Podawanie nieprawdziwych informacji kontaktowych lub pomijanie przy rejestracji
informacji kontaktowych, takich jak imie i nazwisko, adres i/albo numer telefonu jest
niedozwolone. Korzystajgc z Serwisu i Platformy, Uzytkownicy muszg przestrzegaé
wszelkich majacych zastosowanie przepisdw prawa. Dokonanie rejestracji jest
potwierdzeniem zapoznania si€ z niniejszym Regulaminem.
W trakcie procedury rejestracji Uzytkownik podaje hasto, poprzez ktdre nastepnie
uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika. Utworzone hasto powinno posiadaé, co
najmniej 8 znakow i sktadac sie z: jednej duzej litery, jednej matej litery, cyfry, znaku
specjalnego. Mindgram rekomenduje, aby dla bezpieczenstwa hasto nie zawierato ono
powszechnie uzywanych stéw, w tym imion, nazwisk,
inicjatdw, dat urodzenia, numerdw telefondw, sekwencji znakow odczytywanych z
klawiatury. Uzytkownik ma obowigzek chroni¢ hasto i nie moze go udostepniaé
osobom trzecim.
Konto Uzytkownika jest niezbywalne.
Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymywania aktualnych danych osobowych
podanych w ramach Konta Uzytkownika, ktére sg niezbedne do realizacji Umowy, a



4.8.

4.9.

ponadto wspodtpracy z pozostatymi Uzytkownikami. Mindgram nie ponosi jakiejkolwiek

odpowiedzialnosci, zarowno wobec innych Uzytkownikéw Platformy, jak i osob

trzecich, w przypadku podawania przez Uzytkownikéw nieprawdziwych Ilub

nieaktualnych danych.

Logowanie Uzytkownika do Platformy, po pozytywnym przejsciu procedury

rejestracyjnej, bedzie mozliwe poprzez:

4.8.1. wpisanie na stronie logowania danych podanych w czasie rejestraciji tj. adres e-
mail i ustanowione hasto, lub

4.8.2.1logowanie przy uzyciu adresu e-mail zarejestrowanego w domenie Google,
poprzez klikniecie na stronie logowania przycisku ,Kontynuuj z Google” i
zalogowanie sie do konta na platformie Google, lub

4.8.3.1ogowanie przy uzyciu adresu e-mail zarejestrowanego w domenie Microsoft,
poprzez klikniecie na stronie logowania przycisku ,Kontynuuj z Microsoft” i
zalogowanie sie do konta na platformie Microsoft.

REJESTRACJA CZLONKA RODZINY UZYTKOWNIKA

Konto Czlonka Rodziny Uzytkownika udostepniane jest indywidualnie w okresie

trwania Umowy na wniosek Uzytkownika, poprzez wpisanie przez Uzytkownika adresu

e-mail Czlonka Rodziny Uzytkownika w zakladce w Koncie Uzytkownika, na ktory

automatycznie zostanie wyslany zostanie link do zalogowania sie na Platformie

Mindgram. Wskazanie adresu e-mail Czlonka Rodziny Uzytkownika przez Uzytkownika

jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem przez Uzytkownika zainteresowania Cztonka

Rodziny dostepem do Platformy oraz zgoda na przekazanie w tym celu jego adresu e-

mail.

4.10. Celem umozliwienia zalozenia korzystania z Konta Czlonka Rodziny Uzytkownika

4.11.

niezbedne jest zarejestrowanie sie przez Czlonka Rodziny Uzytkownika przy
wykorzystaniu linka przestanego do Czlonka Rodziny Uzytkownika na podany przez
Uzytkownika adres e-mail. Po Kkliknieciu linka przez Czlonka Rodziny Uzytkownika
bedzie mozliwe zalozenie Konta Czlonka Rodziny Uzytkownika. Po zalozeniu Konta
przez Cztonka Rodziny Uzytkownika na adres mailowy Czlonka Rodziny Uzytkownika
zostanie wystany link aktywacyjny. Aktywacja Konta Czlonka Rodziny Uzytkownika
nastepuje z chwilg klikniecia linka aktywacyjnego przestanego na wskazany adres e-
mail. Link aktywacyjny przestany na adres e-mail Czlonka Rodziny Uzytkownika
pozostaje aktywny przez 24 godziny od jego wystania, w ktérym to czasie Cztonek
Rodziny Uzytkownika jest uprawniony do korzystania z Konta Czlonka Rodziny
Uzytkownika niezaleznie od aktywacji Konta. W celu dalszego korzystania z Konta,
Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania aktywacji Konta poprzez klikniecie linku
aktywacyjnego. Po bezskutecznym uplywie wskazanego okresu Konto Cztonka Rodziny
Uzytkownika zostaje zablokowane za$ Cztonek Rodziny Uzytkownika zainteresowany
korzystaniem z Platformy zobowigzany jest do ponownego dokonania procedury
rejestracyjnej na zasadach wskazanych w niniejszym pkt. W momencie akceptaciji
Regulaminu i aktywacji Konta Cztonka Rodziny Uzytkownika dochodzi do zawarcia
miedzy Cztonkiem Rodziny Uzytkownika a Mindgram umowy o $wiadczenie Ustug
opartej na Regulaminie.

Dokonujac rejestracji Konta Czlonka Rodziny Uzytkownika, Cztonek Rodziny
Uzytkownika potwierdza, ze jest osobg fizyczng, majaca co najmniej 18 lat, ktéra moze
zawiera¢ prawnie wigzace umowy zgodnie z obowigzujgcym prawem. Cztonek Rodziny
Uzytkownika zapewnia ponadto, ze informacje podane przez niego dla potrzeb Konta
Czlonka Rodziny Uzytkownika sg prawdziwe. Podawanie nieprawdziwych informacji
kontaktowych lub pomijanie przy rejestracji informacji kontaktowych, takich jak imie i
nazwisko, adres i/albo numer telefonu jest niedozwolone. Korzystajac z Serwisu i
Platformy, Cztonkowie Rodziny Uzytkownikdw muszg przestrzega¢ wszelkich majacych



zastosowanie przepiséw prawa. Dokonanie rejestracji jest potwierdzeniem zapoznania
sie z niniejszym Regulaminem.

4.12. W trakcie procedury rejestracji Cztonek Rodziny Uzytkownika podaje hasto, poprzez
ktére nastepnie uzyskuje dostep do Konta Cztonka Rodziny Uzytkownika. Utworzone
hasto powinno posiadaé¢, co najmniej 8 znakow i sktadac sie z: jednej duzej litery, jednej
matej litery, cyfry, znaku specjalnego. Mindgram rekomenduje, aby dla bezpieczenstwa
hasto nie zawierato powszechnie uzywanych stow, w tym imion, nazwisk, inicjatow, dat
urodzenia, numerdw telefondw, sekwencji znakéw odczytywanych z klawiatury.
Czltonek Rodziny Uzytkownika ma obowigzek chroni¢ hasto i nie moze go udostepniac
osobom trzecim.

4.13. Konto Czlonka Rodziny Uzytkownika jest niezbywalne.

4.14. Czlonek Rodziny Uzytkownika zobowigzany jest do utrzymywania aktualnych
danych osobowych podanych w ramach Konta Cztonka Rodziny Uzytkownika, ktére sg
niezbedne do realizacji Umowy, a ponadto wspodtpracy z pozostatymi Uzytkownikami.
Mindgram nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, zardbwno wobec innych
Cztonkéw Rodziny Uzytkownikow Platformy, jak i osdb trzecich, w przypadku
podawania przez Cztonkow Rodziny Uzytkownikdéw nieprawdziwych lub nieaktualnych
danych.

4.15. Logowanie przez Czlonka Rodziny Uzytkownika do Platformy po pozytywnym
przejsciu procedury rejestracyjnej, bedzie mozliwe poprzez:

4.15.1. wpisanie na stronie logowania danych podanych w czasie rejestracjitj. adres e-
mail i ustanowione hasto, lub

4.15.2. logowanie przy uzyciu adresu e-mail zarejestrowanego w domenie Google,
poprzez klikniecie na stronie logowania przycisku ,Kontynuuj z Google” i
zalogowanie sie do konta na platformie Google, lub

4.15.3. logowanie przy uzyciu adresu e-mail zarejestrowanego w domenie Microsoft,
poprzez klikniecie na stronie logowania przycisku ,Kontynuuj z Microsoft” i
zalogowanie sie do konta na platformie Microsoft.

4.16. Uzytkownik, jak réwniez Cztonek Rodziny Uzytkownika ma prawo odstgpienia od
lgczacej go z Mindgram umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu w Formie dokumentowej na adres e-
mail customercare@mindgram.com 1lub adres korespondencyjny Mindgram. W
przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Uzytkownika lub Czlonka Rodziny
Uzytkownika, umowe uwaza sie za niezawarty. W celu odstgpienia od umowy
Uzytkownik lub Cztonek Rodziny Uzytkownika moze skorzystaé ze wzoru odstagpienia
od umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.

4.17. Mindgram $wiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownika i/lub Cztonka Rodziny Uzytkownika
przez czas wynikajacy z Umowy. Rozwigzanie, wygasniecie lub odstgpienie przez
Partnera od umowy zawartej zMindgram skutkuje zablokowaniem z chwilg wygasniecia
tej umowy Konta Uzytkownika oraz Konta Rodziny Uzytkownika i automatycznym
wygasnieciem umowy zawartej na podstawie zaakceptowanego przez Uzytkownika
i/lub Cztonka Rodziny Uzytkownika Regulaminu.

DALSZE POSTANOWIENIA

4.18. Mindgram zapewnia odpowiednio Uzytkownikowi 1lub Cztonkowi Rodziny
Uzytkownika, z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu nieprzerwany i
bezpieczny dostep do Platformy, z zastrzezeniem Przerwy technicznej. Mindgram nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci zwigzane z korzystaniem z Platformy za
posrednictwem Aplikacji, w zakresie w jakim nieprawidlowosci obcigzajg Dostawce
Aplikaciji.


mailto:customercare@mindgram.com

4.19. Odpowiednio Uzytkownik lub Cztonek Rodziny Uzytkownika nie moze udostepniaé
osobom trzecim danych dostepowych do Konta Uzytkownika lub Konta Cztonka
Rodziny Uzytkownika, za$ w przypadku takiego udostepnienia ponosi wylaczng
odpowiedzialno$¢ za jego skutki. Odpowiednio Uzytkownik lub Cztonek Rodziny
Uzytkownika ponosi wylaczng i catkowita odpowiedzialno$é za nieautoryzowany
dostep do Platformy (zawiniony przez Uzytkownika lub Czlonka Rodziny Uzytkownika),
a takze za zachowanie poufnosci swoich Identyfikatoréw oraz za wszelkie optaty,
szkody, zobowigzania lub straty poniesione w wyniku nieprzestrzegania Regulaminu.
Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane z
kradziezg lIdentyfikatoréw, ujawnieniem Identyfikatorow lub upowaznieniem do
umozliwienia innej osobie dostepu do Ustugi i korzystania z niej przy uzyciu
Identyfikatorow. Odpowiednio Uzytkownik lub Czlonek Rodziny Uzytkownika
podejmie uzasadnione starania, aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi do
Ustugi lub korzystaniu z niej. Odpowiednio Uzytkownik lub Czlonek Rodziny
Uzytkownika ponosi wylaczng i catkowita odpowiedzialno$é za wszelkie dziatania,
ktére podejmowane s3 na Koncie Uzytkownika lub Koncie Cztonka Rodziny
Uzytkownika, o ile dzialania te wynikajg z niedochowania zobowigzania wskazanego w
zdaniu pierwszym niniejszego punktu. Odpowiednio Uzytkownik lub Cztonek Rodziny
Uzytkownika natychmiast powiadomi Mindgram o kazdym nieautoryzowanym uzyciu
Konta lub innym znanym mu naruszeniu bezpieczenstwa. Odpowiednio Uzytkownik lub
Cztonek Rodziny Uzytkownika moze zostac¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za straty
poniesione przez Mindgram lub jakiegokolwiek innego uzytkownika Platformy z
powodu korzystania przez osoby nieuprawnione z Identyfikatorow w wyniku
niezachowania przez Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika bezpieczenstwa
lub poufnosci Identyfikatorow.

5. FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY
5.1. Uzytkownik za posrednictwem Platformy ma mozliwos$¢ korzystania z narzedzi rozwoju

i wsparcia psychologicznego, w szczegdlnosci za posrednictwem nastepujgcych

srodkow:

5.1.1. uczestnictwa w warsztatach grupowych dostepnych za posrednictwem
Platformy, do ktérych dostep mozliwy jest dla 1000 pierwszych zapisanych
Uzytkownikow,

5.1.2. korzystania z Materiatéw edukacyjnych zamieszczanych na Platformie w postaci
filmow, nagran audio, grafik, tekstéw, kurséw,

5.1.3. korzystania ze wsparcia koordynatora rozwoju i terapii, za posrednictwem czatu
dostepnego w Platformie,

5.1.4. korzystania z indywidualnego wsparcia psychologicznego, w zakresie limitow
okreslonych przez Partnera,

5.1.5. korzystania z funkcjonalnosci polegajgcych na monitorowaniu poziomu
dobrostanu w oparciu i narzedzia dostarczane przez Mindgram, w tym z
funkcjonalnosci Wellbeing Vibe (polegajacej na wstepnej analizie dobrostanu
psychicznego Uzytkownika ) i Puls Check (polegajgcej na cyklicznej analizie
samopoczucie psychicznego Uzytkownika),

5.1.6. korzystania z funkcjonalnosci/aplikacji HR - z zastrzezeniem, ze funkcjonalnos$¢ ta
bedzie dostepna wylagcznie dla wskazanych przez Partnera w umowie
Uzytkownikdéw - polegajgca na dostepie Uzytkownika do danych statystycznych
danego Partnera w zakresie korzystania przez Uzytkownikdéw objetych umowg z
Partnerem z ustug.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Cztonek Rodziny Uzytkownika za pos$rednictwem Platformy ma mozliwosc¢ korzystania
z narzedzi rozwoju i wsparcia psychologicznego, za posrednictwem nastepujgcych
srodkow:

5.2.1. uczestnictwa w warsztatach grupowych dostepnych za posrednictwem
Platformy, do ktérych dostep mozliwy jest dla 1000 pierwszych zapisanych
uzytkownikow,

5.2.2. korzystania z Materiatéw edukacyjnych zamieszczanych na Platformie w postaci
filmow, nagran audio, grafik, tekstéw,

5.2.3. korzystania ze wsparcia koordynatora rozwoju i terapii, za posrednictwem czatu
dostepnego w Platformie.

Mindgram moze rejestrowac, udostepnia¢ i archiwizowaé przebieg warsztatéw, o

ktérych mowa w pkt. 5.1.1. oraz 5.2.1. Regulaminu.

Mindgram zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania z waznych powoddéw zmian w

zakresie programu warsztatow, o ktérych mowa w pkt. 5.1.1. oraz 5.2.1. Regulaminu, w

tym osoby prelegenta lub warunkow technicznych jego organizacji, co nie bedzie

stanowilo naruszenia Regulaminu.

Z waznych powododw, rozumianych w szczegdlnosci jako zaistnienie Sity wyzszej lub

niemoznosc¢ stawiania sie trenera/prelegenta, Mindgram zastrzega prawo do zmiany

termindw i programu warsztatéw, o ktérych mowa w pkt. 5.1.1. oraz 5.2.1. Regulaminu w

dowolnym czasie, co nie stanowi naruszenia niniejszego Regulaminu.

Mindgram zastrzega, ze wsparcie koordynatora rozwoju i terapii, o ktorym mowa w pkt.

5.1.3. Regulaminu oraz wsparcie psychologa, o ktérym mowa w pkt. 5.1.4. Regulaminu

odbywa sie wylgcznie w oparciu o informacje przekazywane dobrowolnie przez

Uzytkownika oraz informacje o sposobie korzystania z Platformy przez Uzytkownika.

Uzytkownik samodzielnie decyduje o zakresie informacji przekazywanych Mindgram w

celu korzystania z wyzej wymienionego zakresu Ustugi. W szczegdlnosci, przekazanie

Mindgram informacji dotyczacych zdrowia, pochodzenia rasowego, etnicznego,

pogladdéw politycznych, religijnych, $wiatopogladowych, danych genetycznych,

biometrycznych, danych dotyczacych seksualnosci, w tym orientacji seksualnej,
danych dotyczacych przestepstw jest réwnoznaczne z udzieleniem zgody na
przetwarzanie tych danych przez Mindgram w celu wykonania Ustugi.

Mindgram zastrzega, ze korzystanie z ustug wskazanych w pkt. 5.1.3. 1 5.1.4. Regulaminu

odbywa sie za posrednictwem Platformy. Koordynatorzy rozwoju i terapii oraz

psychologowie zobowigzani sg do udzielania odpowiedzi na komunikaty Uzytkownika
nie pdzniej niz w czasie 24 godzin od dnia wystosowania komunikatu.

Mindgram oswiadcza, iz w ramach funkcjonowania Platformy, wykonywania Ustug na

Platformie oraz czynnosci wspierajgcych $wiadczenie ustug za posrednictwem

Platformy wykorzystuje Al. Al moze by¢ wykorzystywane w szczegodlnosci (ale nie

wylacznie) w zakresie:

5.8.1.prowadzenia czatéw z Uzytkownikami, Cztonkami Rodziny Uzytkownika w
zakresie swiadczenia wsparcia,

5.8.2. prowadzenia czatéw z Uzytkownikami, Cztonkami Rodziny Uzytkownika w
zakresie wsparcia koordynatora rozwoju i terapii,

5.8.3. realizacji funkcjonalnosci polegajgcych na monitorowaniu poziomu
dobrostanu w oparciu i narzedzia dostarczane przez Mindgram, w tym z
funkcjonalnosci Wellbeing Vibe (polegajacej na wstepnej analizie dobrostanu
psychicznego Uzytkownika) i Puls Check (polegajacej na cyklicznej analizie
samopoczucie psychicznego Uzytkownika),

5.8.4. prowadzenia czatoéw Uzytkownikami, Cztonkami Rodziny Uzytkownika w
zakresie umozliwiania kontaktu z dziatem obstugi,



5.8.5. automatycznego tlumaczenia czatéw i videoczatdw prowadzonych przez
Uzytkownika lub Czlonka Rodziny Uzytkownika w ramach Ustug dostarczanych
na Platformie.

5.9. Mindgram niniejszym wskazuje, iz procesy realizowane przez Al za posrednictwem
Platformy pozostaja pod cigglym nadzorem czlowieka, tj. pracownikéw i
wspotpracownikéw Mindgram.

5.10. Mindgram os$wiadcza, iz wszelkie wykorzystanie Al na Platformie jest odpowiednio
oznakowane, a Uzytkownik lub Czlonek Rodziny Uzytkownika jest uprzednio
informowany o wykorzystaniu Al przed rozpoczeciem Ustugi swiadczonej przy jej
wykorzystaniu.

5.11. Wykorzystanie Al ma na celu, w zaleznos$ci od procesu wykorzystania:

5.11.1. Utatwi¢ korzystanie z Ustug za posrednictwem Platformy (np. w zakresie pkt.
5.8.4.0raz5.8.5.),

5.11.2. Przyspieszy¢ swiadczenie Ustug na Platformie oraz zapewni¢ Uzytkownikom
lepszg dostepnose Ustug (np. w zakresie pkt. 5.8.1. oraz 5.8.2.),

5.11.3. Lepsze i dokladniejsze przeanalizowanie zmiennych podanych przez
Uzytkownika w ramach swiadczonych Ustug (np. w zakresie pkt. 5.8.3.).

5.12. Kazdy z Uzytkownikow, lub Cztonkéw Rodziny Uzytkownika, w sytuacji uznania, iz Al
wywiera na niego negatywny wpltyw lub nie chce korzystac z Ustug swiadczonych przez
Al ma prawo poinformowac o tym Mindgram, ktory dotozy wszelkich staran aby, o ile to
mozliwe, Ustugi dla danego Uzytkownika lub Czlonka Rodziny Uzytkownika nie byty
$wiadczone przy uzyciu Al. W przypadku, jezeli niemozliwe jest swiadczenia konkretnej
Ustugi na rzecz Uzytkownika i Cztonkdw Rodziny Uzytkownika z pominieciem Al,
Uzytkownik lub Czlonek Rodziny Uzytkownika zobowigzany jest do niekorzystania z tej
funkcjonalnosci dostepnej na Platformie.

5.13. Mindgram wskazuje, iz Al wykorzystana na Platformie zostata w taki sposdb dobrana
i skonfigurowana, ze taktuje wszystkich Uzytkownikéw i Cztonkédw Rodziny
Uzytkownika sprawiedliwie i przestrzega zasad niedyskryminacji, réznorodnosci i
inkluzywnosci.

514. Mindgram zapewnia, iz wykorzystywane na platformie Al, jest zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczacych ochrony prywatnosci
oraz danych osobowych, jak réwniez procedurami i mechanizmami zabezpieczajgcymi
dane Uzytkownikow i Cztonkéw Rodziny Uzytkownika.

5.15. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci danych Uzytkownika, Mindgram
usuwa dane gromadzone na czatach dostepnych w Platformie po uptywie 28 dni od
dnia ostatniej aktywnosci Uzytkownika na danym czacie, co jest rdwnoznaczne z
catkowitg utratg dostepu do zgromadzonych tam danych. W pozostalym zakresie, dane
Uzytkownika zgromadzone w Platformie sg anonimizowane lub usuwane po uplywie 6
miesiecy od dnia dezaktywacji Konta Uzytkownika.

5.16. W celu unikniecia watpliwosci Mindgram oswiadcza, ze jakiekolwiek Ustugi
swiadczone za posrednictwem Platformy na rzecz Uzytkownika nie sg i nie beda
uznawane za $wiadczenie zdrowotne w mys$l art. 2 ust. 1 pkt. 10 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej, w szczegdlnosci realizacja Ustug przez Mindgram nie
moze by¢ uznana za dziatanie diagnostyczne czy terapeutyczne, jak rowniez nie moze
zastepowac takich dziatan.

Mindgram w celu usprawnienia dziatalnosci Platformy, w tym w z zwigzku z rozwojem

zakresu Uslug uprawniona jest do skladania Uzytkownikom i Czlonkiem Rodziny

Uzytkownika zaproszen do uczestniczenia w badaniach opinii Uzytkownikow i/lub

testowania nowych funkcjonalnosci Platformy.

6. POTWIERDZANIE | ODWOLYWANIE WIZYT



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

©.6.

6.7.

6.8.

Wizyty ze specjalistami podlegajg potwierdzeniu przez Uzytkownika albo Czlonka
Rodziny Uzytkownika zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu 6 Regulaminu.
Na co najmniej 48 godzin przed wizytg, na numer telefonu komoérkowego lub adres
email Uzytkownika albo Cztonka Rodziny Uzytkownika zostanie wystana wiadomos$¢
SMS lub wiadomos$é email (w zaleznosci od wyboru Mindgram dokonanego na
podstawie zakresu informacji kontaktowych podanego przez Uzytkownika albo
Cztonka Rodziny Uzytkownika) przypominajagca o wizycie wraz z prosbg o jej
potwierdzenie. Wiadomos$¢ bedzie zawierata link potwierdzajacy, ktérego klikniecie
powoduje potwierdzenie wizyty. Uzytkownik albo Czlonek Rodziny Uzytkownika jest
obowigzany do potwierdzenia wizyty poprzez Kklikniecie w przestany link
potwierdzajgcy w terminie od 48 godzin do 24 godzin przed planowang wizytg. W
przypadku braku takiego potwierdzenia, wizyta ulega automatycznemu anulowaniu,
bez powiadomienia o tym fakcie Uzytkownika albo Czlonka Rodziny Uzytkownika.
Celem umozliwienia organizacji systemu potwierdzania i odwolywania wizyt,
Uzytkownik albo Cztonek Rodziny Uzytkownika jest zobowigzany podac¢ w trakcie
procedury rejestracji oraz posiada¢ na Koncie Uzytkownika albo Cztonka Rodziny
Uzytkownika informacje kontaktowe, takie jak numer telefonu, na ktéry majg byé
wysylane wiadomosci SMS z prosbg o potwierdzenie wizyty lub adres e-mail na ktory
majg by¢ wysytane wiadomosci e-mail z prosba o potwierdzenie wizyty. Uzytkownik
albo Cztonek Rodziny Uzytkownika jest zobowigzany niezwlocznie aktualizowac
powyzsze informacje kontaktowe.

W przypadku wysytania wiadomosci przypominajacej z prosba potwierdzenia wizyty za
pomoca SMS, na takg wiadomos¢ nie bedzie mozliwe udzielenie odpowiedzi.
Wiadomosci przypominajgce z prosbg potwierdzenia wizyty, wystane zaréwno SMS jak
i e-mailem bedg wysytane automatycznie, za pomocg zewnetrznych dostawcodw ustug.
Uzytkownik albo Cztonek Rodziny Uzytkownika (w zaleznosci od przypadku) przyjmuje
do wiadomosci, ze potwierdzenie wizyty moze odby¢ sie tylko poprzez klikniecie w link
potwierdzajacy, przestany w wiadomosci przypominajgcej z prosba potwierdzenia
wizyty. Wszelkie inne formy potwierdzenia wizyty nie bedg akceptowane.

Obowigzek potwierdzania wizyty przez Uzytkownika albo Czlonka Rodziny
Uzytkownika nie dotyczy wizyt umdéwionych w ciggu 48 h przed planowang wizyta.
Uzytkownik albo Cztonek Rodziny Uzytkownika w kazdym przypadku moze odwotaé
zarezerwowang wizyte. Odwotanie wizyty mozliwe jest za posrednictwem Konta
Uzytkownika lub Konta Czlonka Rodziny, jednak nie pdzniej niz na 24h przed
zarezerwowanym terminem wizyty.

7. AKTUALIZACJE, OBSLUGA SERWISOWA | REKLAMACJE

7.1.

7.2.

Mindgram dotozy wszelkich staran, aby Platforma dziatata 24 godziny na dobe/7 dni w
tygodniu, z wyjatkiem: (i) planowanych Przerw technicznych (o ktérych dotozymy
wszelkich staran, aby powiadomi¢ z odpowiednim wyprzedzeniem); lub (ii)
niedostepnosci spowodowanej okolicznosciami pozostajgcymi poza kontrolg
Mindgram, w tym miedzy innymi silg wyzszg, pozarem, trzesieniem ziemi, powodzig,
wodga, zywiotami, sporami pracowniczymi lub niedoborami, ograniczeniami medidw,
awariami zasilania, eksplozjami, niepokojami spolecznymi, rzagdowymi dziatlaniami,
epidemia, niedoborami sprzetu lub dostaw, niedostepnoscia transportu, dziataniami
lub zaniechaniami oséb trzecich lub jakimikolwiek innymi przyczynami pozostajgcymi
poza jego uzasadniong kontrolg, w tym problemami technicznymi powstalymi na
skutek okolicznosci obcigzajacych Dostawcow Aplikacii.

Jezeli w trakcie trwania Umowy, Mindgram samodzielnie ulepszy lub zaktualizuje
Platforme, nowa wersja Platformy zostanie niezwtocznie wdrozona i udostepniona.
Aktualizacja Platformy, moze réwniez dotyczy¢é mozliwosci zastosowania Al w nowym



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

zakresie lub nowych Ustugach swiadczonych za posrednictwem Platformy. Czas
wdrozenia ulepszenia lub aktualizacji Platformy bedzie odpowiedni do stopnia
zaawansowania i ztozonosci wprowadzanych zmian technicznych i moze wymagac
zastosowania Przerwy technicznej.
Mindgram zastrzega mozliwos¢ wystapienia Przerw technicznych w dostepie do
Platformy spowodowanych pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi, innymi
niz aktualizacje Platformy.
Zastosowanie Przerwy technicznej w zwigzku z koniecznoscia wprowadzenia
aktualizacji Platformy nie stanowi nieprawidlowego wykonywania Uslugi przez
Mindgram.
Mindgram utrzyma Platforme w stanie zapewniajgcym jej nalezyte funkcjonowanie, w
szczegodlnosci:
7.5.1. bedzie usuwala Usterki Platformy,
7.5.2. zapewni dostep do aktualizacji Platformy,
7.5.3. zapewni wsparcie techniczne w zakresie korzystania z Platformy.
Uzytkownikowi oraz Czlonkowi Rodziny Uzytkownika przystuguje uprawnienie do
zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku z dziataniem Platformy.
Usterki Platformy beda usuwane przez Mindgram we wlasnym zakresie lub na
podstawie Zgloszenia. Zgloszenie powinno zosta¢ skierowane na adres e-
mail: customercare@mindgram.com oraz zawiera¢ nastepujace informacje: dane
kontaktowe osoby zgtaszajacej; opis zdarzenia; informacja o czesci Platformy, w ktorej
przypuszczalnie wystgpita Usterka; okolicznosci wystgpienia Usterki; inne informacije,
ktére Mindgram lub Uzytkownik lub Cztonek Rodziny Uzytkownika moga uznac za
niezbedne do usuniecia Usterki lub ktére umozliwig Mindgram usuniecie Usterki, z
zastrzezeniem, ze brak ktérejkolwiek z ww. informacji nie powoduje nieskutecznosci
zgltoszenia.
Brak wskazania ktoérejkolwiek z ww. informacji wskazanych w pkt. 6.7. powyzej nie
powoduje nieskutecznosci zgtoszenia nieprawidtowosci, jednakze moze wydtuzy¢ czas
usuniecia nieprawidtowosci przez Mindgram. Przyjecie Zgloszenia zostanie
kazdorazowo potwierdzone w formie wiadomosci e-mail wystanej do osoby
wystepujacej ze Zgtoszeniem na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu,
nie pdézniej niz w terminie 48 godzin od dnia otrzymania Zgtoszenia, z tym
zastrzezeniem, ze czas potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia zostaje zawieszony na czas,
w ktérym Mindgram nie prowadzi obstugi. Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia bedzie
zawierato informacje w przedmiocie sposobu kwalifikacji Zgtoszenia, majac na uwadze
kryteria wskazane w pkt. 6.9. oraz maksymalny czas usuniecia nieprawidtowosci.
Mindgram zobowigzana jest do usuniecia nieprawidtowosci objetych Zgtoszeniem w
terminie wlasciwym dla sposobu kwalifikacji Zgtoszenia, przy czym bieg terminu
rozpoczyna sie z dniem przestania informacji potwierdzajgcej przyjecie Zgtoszenia, o
ktérej mowa w pkt. 6.8. powyzej, chyba ze usuniecie nieprawidlowosci z przyczyn
niezaleznych od Mindgram nie bedzie mozliwe w powyzszym terminie. W przypadku
braku mozliwosci usuniecia nieprawidtowosci w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim, Mindgram zobowigzana jest poinformowa¢ o tym fakcie osobe
dokonujaca Zgtoszenia, wskazujac faktyczny termin usuniecia nieprawidtowosci.
Mindgram uprawniona jest do kwalifikacji Zgloszenia do jednej z nastepujgcych
kategorii:
7.9.1. blad blokujacy - btad catkowicie uniemozliwiajgcy dostep do Platformy, termin
usuniecia: do 3 Dni Roboczych,
7.9.2. blad krytyczny - blad czesciowo uniemozliwiajacy lub ograniczajacy dostep do
zasobow Platformy, termin usuniecia: do 14 Dni Roboczych,
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7.9.3. blad wysoki - blgd niemajacy wptywu na dostep do zasobow Platformy, termin
usuniecia: do 60 Dni Roboczych,

7.9.4.blad niski - blad innej kategorii niz opisane w pkt 6.9.1 - 6.9.3, niemajacy
istotnego wplywu na funkcjonowanie Platformy - brak gwarancji rozwigzania.

7.10. W przypadku, gdy nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Platformy powstaty z
przyczyn lezacych po stronie Partnera lub Uzytkownika lub Czlonka Rodziny
Uzytkownika, wowczas Mindgram uprawniony jest do zadania od Uzytkownika lub
Cztonka Rodziny Uzytkownika naprawienia szkody w petnej wysokosci, o czym
Mindgram powiadomi Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika.

711.W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 6.10. powyzej, Mindgram poinformuje o
zidentyfikowanej przyczynie wadliwosci Platformy za posrednictwem wiadomosci e-
mail wystanej na wskazany w Zgtoszeniu adres e-mail, wskazujgc jednoczesnie
wysokos¢ szkody. Szkoda zostanie pokryta w terminie 7 dni od daty zawiadomienia
Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika o szkodzie.

7.12.  Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci do Platformy przez
Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika, gdy brak dostepnosci do Platformy
spowodowany jest: dziataniami Uzytkownika, Cztonka Rodziny Uzytkownika lub osdb
trzecich, ktérym udostepnit Identyfikatory do Konta Uzytkownika lub Konta Cztonka
Rodziny Uzytkownika, polegajgcymi na wprowadzeniu zmian lub modyfikacji Platformy
lub korzystaniem przez Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika z Platformy w
sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

7.13. Uzytkownik lub Cztonek Rodziny Uzytkownika, ktéry zauwazy dane o bezprawnym
charakterze, w szczegdlnosci naruszajgce prawa wlasnosci intelektualnej, a
znajdujacych sie w systemie Platformy, powinien niezwtocznie poinformowac o tym
fakcie Mindgram na adres e-mail: customercare@mindgram.com.

7.14.  Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem Umowy oraz pytania nalezy zgtasza¢
droga mailowa na adres poczty elektronicznej customercare@mindgram.com lub na
adres siedziby Mindgram. Tre$¢ reklamacji powinna zawiera¢ co najmniej: dane
pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika lub Czlonka Rodziny Uzytkownika oraz
nawigzanie z nim kontaktu: imie lub adres e mail Uzytkownika lub Czlonka Rodziny
Uzytkownika, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci bedacych ich
podstawg wraz z datg ich zaistnienia; okreslenie oczekiwan Uzytkownika lub Cztonka
Rodziny Uzytkownika wzgledem Mindgram, w szczegodlnosci wskazanie pozadanych
dziatan ze strony Mindgram.

7.15.  Mindgram rozpatruje reklamacje w ciggu 7 Dni roboczych od dnia jej otrzymania
orazinformuje niezwtocznie Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika, za pomoca
poczty elektronicznej o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji
dane Ilub informacje wymagajg uzupelnienia, Mindgram zwraca sig, przed
rozpatrzeniem reklamacji, do skladajgcego reklamacje Uzytkownika lub Czlonka
Rodziny Uzytkownika o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez
Uzytkownika lub Czlonka Rodziny Uzytkownika przediuza okres rozpatrywania
reklamaciji.

7.16. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci Regulaminu beda
przez Mindgram rozpatrywane negatywnie.

7.17.Mindgram uprawniona jest w celach zwigzanych z zapewnieniem wlasciwej jakosci
Swiadczenia Ustug, w tym w celu poprawy dzialania Platformy rejestrowania
dziatalnosci Uzytkownikéw lub Cztonkdéw Rodziny Uzytkownikéw na Platformie, a
ponadto kontaktowania sie z Uzytkownikami lub Cztonkami Rodzin Uzytkownikdow
celem badania poziomu satysfakcji korzystania z Platformy.

7.18. Mindgram nie bedzie uwzglednia¢ reklamacji w zakresie wykonania Regulaminu,
jezeli dostarczane przez Mindgram Ustugi, w postaci dostepu do Platformy beda
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7.19.

zgodne z Regulaminem, tj. w szczegdlnosci jezeli zgodne z Regulaminem i zakresem
Ustug pozostang opis, rodzaj, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnose, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ i dostepnosc aktualizacji, jak rowniez przydatnosc do szczegdlnego
celu, do ktérego Ustugi te sg potrzebne Uzytkownikowi lub Cztonkowi Rodziny
Uzytkownika, o ktérym Uzytkownik lub Cztonek Rodziny Uzytkownika powiadomit
Mindgram najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Mindgram zaakceptowatl.
Ponadto Ustugi Mindgram sg zgodne z umowag w drodze akceptacji Regulaminu, jezeli:
nadajg sie do celdw, do ktdérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk, a takze wystepujg w takiej ilosci i majg takie cechy, w tym trwatos¢ i
bezpieczenstwo, jak rowniez funkcjonalnos$¢ i kompatybilnosé, jakie sg typowe dla
towaru tego rodzaju i ktérych Uzytkownik lub Cztonek Rodziny Uzytkownika moze
rozsgdnie oczekiwag, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
zZtozone przez Mindgram; s3 takiej samej jakosci jak wersje testowe lub prébne
Platformy udostepnione przez Mindgram Uzytkownikowi lub Czlonkowi Rodziny
Uzytkownika; Mindgram informuje Uzytkownika oraz Cztonka Rodziny Uzytkownika o
aktualizacjach oraz dostarcza je w odpowiednim czasie; Mindgram przekazuje
Uzytkownikowi oraz Czlonkowi Rodziny Uzytkownika odpowiednie instrukcje
uzytkowania Platformy.

Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustug dostarczanych w
ramach Platformy z umowg zawarta w drodze akceptacji Regulaminu jezeli Uzytkownik
lub Czlonek Rodziny Uzytkownika nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji
dostarczonych przez Mindgram, jezeli niezgodno$¢ ta wynika wylgcznie z braku
aktualizacji, a Mindgram poinformowat Uzytkownika lub Czlonka Rodziny Uzytkownika
o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania, a niezainstalowanie lub
niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z bteddw w instrukcji instalacji
dostarczanej przez Mindgram.

7.20. Odpowiedzialno$¢ Mindgram wobec Uzytkownikdéw oraz Cztonkdéw Rodziny

Uzytkownika z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Regulaminu regulujg
wilasciwe przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta oraz
kodeksu cywilnego. W szczegdlnosci Mindgram ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Ustug z Regulaminem, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
Ustugi miaty by¢ dostarczane. Ustugi powinny by¢ zgodne przez czas ich dostarczania.

8. WEASNOSC INTELEKTUALNA

8.1.

8.2.

8.3.

Mindgram os$wiadcza, ze przystugujg jej niczym nieograniczone autorskie prawa
majatkowe do Platformy, jak réwniez prawa do korzystania i rozpowszechniania
Materiatdow udostepnianych za posrednictwem Platformy. W zakresie mozliwosci
wykorzystania Al na Platformie, Mindgram posiada odpowiednie prawa autorskie do Al
lub uzyskata odpowiednie licencje na jej wykorzystanie.

Mindgram udziela odpowiednio Uzytkownikowi lub Cztonkowi Rodziny Uzytkownika
nieograniczonej terytorialnie licencji niewylagcznej na czas obowigzywania Umowy na
korzystanie z Platformy i udostepnionych za jej posrednictwem Materiatdéw, zgodnie z
warunkami i ograniczeniami okreslonymi w niniejszym Regulaminie bez prawa do
udzielania dalszych licenciji, na nastepujacych polach eksploatacji: wyswietlanie z
wykorzystaniem komputera, urzgdzenia mobilnego (w tym telefondw komdrkowych)
lub innych urzgdzen elektronicznych.

Mindgram zastrzega sobie wszystkie prawa do Platformy i udostepnionych za jej
posrednictwem Materiatdw nieudzielone Uzytkownikom lub Czlonkom Rodziny
Uzytkownikdw w sposdb wyrazny na mocy Umowy. Licencja nie pozwala
Uzytkownikowi lub Cztonkowi Rodziny Uzytkownika w szczegdlnosci na: (a)



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny sposéb
redystrybucji posredniej i bezposredniej Platformy lub Materiatéw, (b) modyfikowanie,
dokonywanie inzynierii wstecznej lub ingerowanie w inny sposéb w oprogramowanie
Platformy, (c) wykorzystywanie i opracowywanie wilasnosci intelektualnej
przystugujacej Mindgram, w tym Platformy i Materiatow, (d) wykorzystywanie
wlasnosci intelektualnej przystugujgcej Mindgram w bezprawnym celu lub na
niekorzy$¢ Mindgram. Kazde zachowanie wypetniajagce wyzej wskazane przestanki
bedzie traktowane jako naruszenie warunkéw Umowy.

Ustuga zawiera tresci i technologie opracowane przez Mindgram lub licencjodawcow
Mindgram, w tym technologie Al, ktére sg chronione prawem autorskim, znakiem
towarowym, tajemnicg handlowa i innymi prawami. W stosunkach miedzy Stronami
Mindgram jest wiascicielem lub licencjobiorca wtasnosci intelektualnej i innych praw
wlasnosci do Ustugi i Al, w tym miedzy innymi projektu, grafiki, logo, funkcjonalnosci i
zwigzanej z nimi dokumentacji (zwanej dalej ,Wilasnoscig”). Zabronione jest:
kopiowanie, modyfikowanie lub odtwarzanie kodu zrédlowego jakiejkolwiek czesci
Platformy lub jakichkolwiek Materiatow, wynajmowanie, sprzedawanie, dzierzawienie,
rozpowszechnianie, swiadczenie lub w inny sposdb korzystanie z Ustugi na rzecz
jakiejkolwiek osoby trzeciej.

Niniejsza Umowa nie przenosi na Uzytkownika ani Cztonka Rodziny Uzytkownika zadnej
wlasnosci ani zadnej wtasnosci intelektualnej strony trzeciej, a wszelkie prawa, tytuty i
udzialy w takiej wlasnosci pozostang wytgcznie przy Mindgram lub ich odpowiednich
wlascicielach. Wszystkie takie prawa sg zastrzezone.

Nazwy, logo lub znaki towarowe firm zewnetrznych i produktéw innych uzytkownikéw
moga by¢ znakami towarowymi ich odpowiednich wtascicieli.

Poprzez akceptacje Regulaminu odpowiednio Uzytkownik lub Czlonek Rodziny
Uzytkownika wyraza zgode na utrwalenie i upublicznienie swojego wizerunku lub
dzieta, jak réwniez zgode na scalenie tych dziet z trescig Platformy lub Materiatéw
(dzieto zbiorowe) oraz udziela nieodptatnej, bezterminowej licencji na korzystanie z
ww. dziet na wypadek sytuacji, w ktérej w czasie korzystania z Platformy lub Materiatéw
nastgpi polgczenie z Uzytkownikiem lub Czlonkiem Rodziny Uzytkownika w taki
sposodb, ze jego wizerunek, opinie, wypowiedzi, prezentacje itp. stang sie czescia tresci
Platformy lub Materiatéw.

W przypadku, gdy w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika lub Czlonka Rodziny
Uzytkownika z warsztatéw, o ktérych mowa w pkt. 5.1.1. lub 5.2.1. Regulaminu zostang
podane przez Uzytkownika lub Czlonka Rodziny Uzytkownika informacje stanowigce
tajemnice podlegajacg ochronie na podstawie odrebnych przepiséw, odpowiednio
Uzytkownik lub Czlonek Rodziny Uzytkownika zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowac o tym Mindgram. Mindgram podejmie stosowne niezbedne dziatania
faktyczne i prawne w celu zabezpieczenia chronionych tresci, poinformowania osob
lub podmiotéw bedacych whascicielami tresci podlegajgcych ochronie. Mindgram nie
ponosi odpowiedzialnosci za wypowiedzi, opinie, zalecenia, dzialania zaniechania
wygtaszane przez prelegentéw, Uzytkownikow, Cztonkdéw Rodziny Uzytkownikdw
webinarium. Osoby te majg swobode wypowiedzi i wszelkie wypowiedzi oraz dzialania
podejmujg w imieniu i na rachunek wlasny.

9. TRESCI UZYTKOWNIKA

9.1.

Odpowiednio Uzytkownik 1lub Czlonek Rodziny Uzytkownika ponosi petlng
odpowiedzialnos¢ za tresci i wypowiedzi umieszczone w Platformie lub za jej
posrednictwem, w tym za ich jako$¢ ilegalnosé, a takze za wszelkie szkody wynikajgce
z takich tresci. Udostepniajgc tresci i wypowiedzi za posrednictwem Platformy,



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

odpowiednio Uzytkownik lub Cztonek Rodziny Uzytkownika o$wiadcza i gwarantuje,

ze:

9.1.1. ma wszelkie prawa, uprawnienia i upowaznienia niezbedne do udostepnienia
Mindgram tresci,

9.1.2. trescizamieszczane przez Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika nie sg
spamem, nie s3 generowane maszynowo lub losowo i nie zawieraja
nieetycznych lub niechcianych tresci komercyjnych zaprojektowanych w celu
kierowania ruchu do witryn osob trzecich lub zwiekszania pozycji w
wyszukiwarkach witryn oséb trzecich lub dalsze dziatania niezgodne z prawem
(np. wytudzenie informaciji) lub wprowadzanie odbiorcéw w btad co do zrddta
materiatu (np. podszywanie sie);

9.1.3. tresci zamieszczane przez Uzytkownika lub Czlonka Rodziny Uzytkownika nie
maja charakteru pornograficznego, nie zawierajag gréozb ani podzegania do
przemocy oraz nie naruszajg praw do prywatnosci ani wizerunku oséb trzecich;

9.1.4. trescizamieszczane przez Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika nie sg
reklamowane za posrednictwem niechcianych wiadomosci elektronicznych,
takich jak linki spamowe na grupach dyskusyjnych, listach e-mailowych, innych
blogach i witrynach internetowych oraz podobne niezamoéwione metody
promocyjne;

9.1.5. trescizamieszczane przez Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika nie sg
prezentowane w sposob, ktory wprowadzitby czytelnikow w btad, by sadzili, ze
jestes inng osoba lub Uzytkownikiem lub Cztonkiem Rodziny Uzytkownika,

9.1.6. wyraza zgode, aby tresci zamieszczane przez Uzytkownika lub Cztonka Rodziny
byly przetwarzane lub wykorzystywane przez Al w zakresie w jakim Al jest
wykorzystywane na Platformie.

Nie ograniczajagc zadnego z powyzszych os$wiadczen lub gwarancji, Mindgram

zastrzega sobie prawo, do usuniecia wszelkich tresci z Platformy lub do zakonczenia

lub odmowy dostepu do Platformy, w catosci lub w czesci dotyczacej funkcjonalnosci,
ktérej dotyczy naruszenie, i korzystania z niej Uzytkownikom lub Cztonkom Rodziny

Uzytkownikdéw, w przypadku gdy zamieszczenie tresci uzytkownika lub aktywnos$é

Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika narusza niniejszy Regulamin, dobre

obyczaje lub przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

W razie wystgpienia przez osobe trzecia z roszczeniem dotyczacym tresci

zamieszczanych przez Uzytkownika lub Czlonka Rodziny Uzytkownika , Mindgram

niezwtocznie przedstawi Uzytkownikowi Ilub Czlonkowi Rodziny Uzytkownika
informacje o roszczeniach.

Mindgram szanuje wlasnosc¢ intelektualng osdb trzecich. Jesli uwazasz, ze materiat

znajdujacy sie w Serwisie Mindgram lub do ktdérego prowadzi ona lgcza, stanowi

naruszenie praw autorskich lub Twoje prawa wlasnosci intelektualnej zostaty w inny
sposdb naruszone, przekaz takie informacje firmie Mindgram. Mindgram odpowie na
wszystkie takie powiadomienia, w tym w razie potrzeby lub stosownosci, usuwajac
material naruszajgcy prawo lub wylgczajgc wszystkie linki do materiatu naruszajgcego
prawo. Mindgram Wylaczy lub zamknie dostep Uzytkownika lub Czlonka Rodziny

Uzytkownika do Ustugii korzystanie z niej, jesli w odpowiednich okoliczno$ciach okaze

sie, ze Uzytkownik lub Czlonek Rodziny Uzytkownika wielokrotnie narusza prawa

innych oséb. W przypadku takiego wytaczenia lub rozwigzania Umowy Mindgram nie
bedzie zobowigzany do zwrotu jakichkolwiek kwot, ktdore zostaly nam wczesniej
zaptacone.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika lub Czlonka rodziny

Uzytkownika, Mindgram od dnia otrzymania oéwiadczenia o odstgpieniu od Umowy nie

bedzie wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone



przez Uzytkownika lub Czlonka Rodziny Uzytkownika w trakcie korzystania z Platformy
dostarczonej przez Mindgram, z wyjatkiem tresci, ktére sg uzyteczne wylacznie w
zwigzku z uzytkowaniem Platformy, dotyczg wylgcznie aktywnosci Uzytkownika lub
Czlonka rodziny Uzytkownika w trakcie korzystania z Platformy, zostaly potgczone przez
Mindgram z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone lub mogg zostaé
wydzielone jedynie przy nakladzie niewspotmiernych wysitkodw, zostalty wytworzone
przez Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika wspdlnie zinnymi Uzytkownikami
lub Cztonkami Rodziny Uzytkownika, ktérzy mogga dalej z nich korzystac.

9.6. Z wyjatkiem tresci, ktore sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z uzytkowaniem Platformy,
dotyczg wylacznie aktywnosci Uzytkownika lub Cztonka Rodziny Uzytkownika w trakcie
korzystania z Platformy, zostaly potgczone przez Mindgram z innymi danymi i nie moga
zosta¢ z nich wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy nakladzie
niewspoétmiernych wysitkdw, Mindgram na zgdanie Uzytkownika lub Cztonka Rodziny
Uzytkownika udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone
lub wytworzone przez niego w trakcie korzystania z Platformy. Uzytkownik oraz Cztonek
Rodziny Uzytkownika ma prawo odzyska¢ tresci cyfrowe od Mindgram nieodptatnie,
bez przeszkdd ze strony Mindgram, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym
formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

10. OPINIE UZYTKOWNIKA

10.1.Mindgram wykorzystuje w Serwisie, w prowadzonych social mediach oraz innych
materiatach promocyjnych opinie Uzytkownikow lub Cztonkdw Rodziny Uzytkownika i
dokonuje ich weryfikacji pod katem czy opinia zostala wystawiona przez Uzytkownika
lub Cztonka Rodziny Uzytkownika korzystajgcego z Serwisu.

10.2. Mindgram w celu weryfikacji okreslonej w pkt. 9.1 powyzej przesyta cyklicznie
do swoich klientow na adresy podane w czasie rejestracji prosbe o przedstawienie
opinii w formie mailowej wraz z udzieleniem zgody na publikacje wizerunku oraz
imienia i nazwiska. Mindgram nie wykorzystuje innych opinii, niz uzyskane w ten
sposob.

11. NEWSLETTER

11.1. W ramach Serwisu Mindgram daje mozliwos¢ zapisania sie do otrzymywania na podany
przez uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail) okresowych wiadomosci
zawierajacych informacje dotyczace ustug (w tym promociji) oferowanych w Serwisie
oraz Platformie (,Ustuga Newsletter”). .

11.2. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Newsletter nastgpi po zawarciu umowy o korzystanie
z Ustugi Newsletter, ktére to zawarcie umowy nastepuje poprzez wypetnienie przez
uzytkownika formularza Newsletter dostepnego na stronie Serwisu i zaakceptowanie
przez uzytkownika warunkdéw Polityki Prywatnosci.

11.3. Uzytkownik poprzez zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi Newsletter z Mindgram,
przekazuje swoj adres poczty elektronicznej (e-mail), w celu otrzymywania od
Mindgram wiadomosci reklamowych i promocyjnych dotyczacych produktéw i ustug
oferowanych w Serwisie oraz Platformie.

11.4.W celu korzystania przez uzytkownika z Ustugi Newsletter niezbedne jest posiadanie
przez niego dostepu do sieci Internet oraz posiadanie aktywnego adresu poczty
elektronicznej (e-mail). Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, iz korzystanie z Ustugi
Newsletter nie wymaga spetnienia szczegdlnych wymagan technicznych, z
wylgczeniem posiadania systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej lub
standardowej aplikacji bgdz systemu do obstugi poczty e-mail.

11.5.Mindgram w wykonaniu umowy o $wiadczenie Ustugi Newsletter zawartej z
uzytkownikiem bedzie przesytal uzytkownikowi, w dowolnie przez siebie wybranym



11.6.

1n.7.

11.8.

1.9.

czasieizdowolnie wybrang przez siebie czestotliwoscig na adres poczty elektronicznej
(e-mail) uzytkownika, wskazanej w formularzu, wiadomosci reklamowych i
promocyjnych dotyczacych produktéw i ustug oferowanych w Serwisie oraz
Platformie. Mindgram zastrzega przy tym, iz wysylka wiadomosci reklamowych i
promocyjnych bedzie odbywala sie nie rzadziej niz raz na dwa miesigce.

Ustuga Newsletter jest bezptatna i Swiadczona jest przez caly okres trwania umowy, o
ktérej mowa w pkt. 10.2. Regulaminu.

Korzystac z Ustugi Newsletter moze kazda osoba, ktéra spetni wymogi zawarcia umowy
okres$lone w pkt. 10.2.Regulaminu. Spetnienie wymagan okreslonych w pkt. 10.2.
Regulaminu i klikniecie wskazanego przycisku powoduje przestanie podanego adresu
e-mail uzytkownika do Mindgram oraz uruchomienie $wiadczenia przez Mindgram
Ustugi Newsletter.

Poszczegdlne wiadomosci, wysytane w ramach Ustugi Newsletter, stanowig utwory w
rozumieniu prawa autorskiego i podlegajg ochronie okreslonej w przepisach prawa.
Jakiekolwiek kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie w sposdb niezgodny z
przeznaczeniem lub bez zgody Mindgram stanowi¢ moze naruszenie prawa. Za
naruszenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim uzytkownik ponosi peilng
odpowiedzialnosé.

Umowa o korzystanie z Ustugi Newsletter zostaje zawarta na czas nieokreslony.

11.10. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢c umowe o korzystanie z Ustugi Newsletter

1.11.

11.12

11.13

.14

11.15

11.16

z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.
Mindgram ma prawo wypowiedzie¢c umowe o korzystanie z Ustugi Newsletter
z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

. Uzytkownik wypowiada umowe o korzystanie z Ustugi Newsletter poprzez przestanie
do Mindgram na adres e-mail customercare@mindgram.com lub korespondencyjnie
na adres: ul. Marszatkowska 76, 00-517 Warszawa oswiadczenia w przedmiocie
wypowiedzenia umowy lub Kklikajac na link z rezygnacjg znajdujacy sie w stopce
kazdego z przestanych wiadomosci.

. Mindgram moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Ustugi Newsletter poprzez
przestanie do uzytkownika na adres e-mail przez niego podany w momencie
zawierania umowy oswiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia umowy.

. Mindgram moze z waznych powododw zawiesi¢ swiadczenie Ustugi Newslettera po
uprzednim poinformowaniu uzytkownika na podany przez niego w momencie
zawierania umowy adres e-mail.

. Mindgram ma prawo do usuniecia nieprawidlowego lub nieistniejgcego adresu e-
mail podanego przez uzytkownika, po jego uprzednim zweryfikowaniu.

. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (z pdzniejszymi
zmianami) uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy o korzystanie z Ustugi Newsletter w terminie 14 dni, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem, za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: customercare@mindgram.com lub
korespondencyjnie na adres: ul. ul. Marszalkowska 76, 00-517 Warszawa. Po
otrzymaniu os$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Mindgram
potwierdzi jego przyjecie wiadomoscig zwrotna.

11.17. W razie odstgpienia od umowy o korzystanie z Ustugi Newsletter jest ona uwazana za

11.18

niezawartg, a uzytkownik bedacy konsumentem jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan.

. Reklamacje dotyczace $wiadczenia przez Mindgram Ustugi Newsletter nalezy sktadacé
na adres mailowy: customercare@mindgram.com.
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11.19. W reklamacji nalezy poda¢ dane osoby zgtaszajacej reklamacjeg, dane niezbedne do
przestania informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis na czym polegaly
nieprawidtowosci w Ustudze Newsletter i jakie sg oczekiwania wobec rozstrzygniecia
reklamaciji.

11.20.Mindgram rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

12. DANE OSOBOWE

12.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika oraz Czlonka Rodziny Uzytkownika
jest Mindgram (,Administrator”). Mindgram przetwarza dane osobowe Uzytkownikow
i Cztonkdéw Rodziny Uzytkownika na zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci.

12.2. Mindgram wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt w sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail:
gdpr@mindgram.com.

12.3. Mindgram doktada szczegdlnej starannosci do poszanowania prywatnosci oséb
korzystajagcych z ustug Mindgram. Mindgram gwarantuje poufnos¢ wszelkich
przekazanych danych osobowych oraz zapewnia podjecie wszelkich $rodkow
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie
danych osobowych. Dane osobowe s3 gromadzone z nalezyty starannoscig i
odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione.

13. ODPOWIEDZIALNOSC

13.1.Mindgram zastrzega, iz wszelkie dzialania Uzytkownikéw lub Cztonkédw Rodziny
Uzytkownikéw zastosowane w oparciu o tresci zawarte w Platformie moga by¢ podjete
wylgcznie na wlasne ryzyko osoby je podejmujacej.

13.2. Mindgram nie ponosi odpowiedzialnosci za:

13.2.1. sposdb uzywania Materiatdw udostepnionych Uzytkownikom lub Cztonkom
Rodziny Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem z Platformy, jak rowniez
dzialania i skutki dziatan podejmowanych przez Uzytkownikow w wyniku
korzystania z Ustug wskazanych w pkt. 5.1.3. 1 5.1.4. Regulaminu,

13.2.2. szkody powstate w nastepstwie zaktdcen w dziataniu Platformy, niedostepnosci
lub ograniczonej dostepnosci Platformy, spowodowanych przyczynami
niezaleznymi od Mindgram lub ktdére nastgpity wskutek zdarzen, ktérym
Mindgram nie byt w stanie zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, w
tym okolicznosciami pozostajagcymi po stronie Dostawcow Aplikacii,

13.2.3. szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika lub Cztonka
Rodziny Uzytkownika postanowien Regulaminu,

13.2.4. skutki korzystania przez Uzytkownikéw z Materiatdéw udostepnianych w zwigzku
z korzystaniem z Platformy lub Ustug, o ktérych mowa w pkt. 5.1.3. i 5.1.4.
Regulaminu, w szczegdlnosci Mindgram zastrzega, ze udostepnianie
Materialow i $wiadczenie Ustug, odbywa sie bez przeprowadzenia wywiadu
medycznego, w tym bez posiadania wynikow badan Uzytkownikoéw oraz
szczegotowych informacji na temat stanu zdrowia, zas udostepniane Materiaty
oraz propozycje dziatan do podjecia nie mogg zastepowaé profesjonalnych
porad lekarskich lub indywidualnych konsultacji specjalistycznych,

13.2.5. szkody z tytulu naruszenia jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej lub
przemystowej przez Uzytkownikdéw lub Cztonkéw Rodziny Uzytkownikow,

13.2.6. szkody zwigzane z dziataniem ztosliwego lub szkodliwego oprogramowania
bezprawnie wprowadzonego przez Uzytkownika, Cztonka Rodziny Uzytkownika
lub osoby trzecie, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Mindgram,
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13.2.7. dzialania Uzytkownikéw lub Czlonkéw Rodziny Uzytkownikow zwigzane z
korzystaniem z Platformy, w szczegdlnosci za sposdb korzystania z Platformy,
wykorzystywania tresci uzytkownika przez innych uzytkownikow. W
szczegolnosci z tytutu naruszenia jakichkolwiek praw wlasnosci intelektualnej
lub przemystowej przez Uzytkownikow.

13.3. W okresie dzialania Sily wyzszej realizacja prac i obowigzki Mindgram, w zakresie
objetym dzialaniem Sily wyzszej, moze ulega¢ zawieszeniu. Zawieszenie dotyczy
réwniez od powiedzialnosci za niedopetnienie obowigzkdw umownych.

13.4. Dostep do informacii, ktérych wymog dostarczania Uzytkownikowi wynika z art. 6
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn.
zmianami), Mindgram bedzie realizowat poprzez strone WWW lub poprzez poczte
elektroniczna.

14. ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU

14.1.Mindgram zachowuje prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddéw w
szczegdlnosci w przypadku: zmiany obowigzujacych przepiséw prawa majgcych wpltyw
na tres¢ Regulaminu, zmiany zwigzanej z zakresem funkcjonalnosci Platformy, zmiany
w zakresie wymagan technicznych.

14.2. Mindgram poinformuje Uzytkownikéw i Cztonkdéw Rodziny Uzytkownikéw za
posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika lub Czlonka Rodziny Uzytkownika na Koncie Uzytkownika lub Koncie
Czlonka Rodziny Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu, na co najmniej 14 dni
przed dniem wejscia w zycie. Regulamin w nowym brzmieniu wchodzi w terminie
wskazanym przez Mindgram. W przypadku zmian Regulaminu do dnia wejscia w zycie
zmian w Regulaminie, Uzytkownikowi i Cztonkowi Rodziny Uzytkownika przystuguje
prawo do wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw ze skutkiem
na dzien wejscia w zycie zmian Regulaminu.

14.3. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika lub Cztonka Rodziny
Uzytkownika w terminie wskazanym powyzej, Regulamin w nowym brzmieniu wchodzi
w zycie w terminie wskazanym przez Mindgram.

14.4. Postanowienia Regulaminu, ktére mogtyby stanowi¢ niedozwolone postanowienia
umowne z rejestru prowadzonego przez dowolny organ nadzorczy (klauzule
abuzywne), nie sg wigzace w stosunku do Konsumentow.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1.Regulamin obowigzuje odpowiednio Uzytkownika lub Czlonka Rodziny Uzytkownika
przez czas nieokreslony, z zastrzezeniem pkt 14.2. ponizej.

15.2. Umowa zawarta pomiedzy Mindgram a Uzytkownikiem na podstawie
zaakceptowanego Regulaminu wygasa w przypadku rozwigzania lub wygasniecia
umowy zawartej pomiedzy Partnerem a Mindgram, w zwigzku z realizacja ktorej zostato
stworzone Konto Uzytkownika lub Konto Czlonka Rodziny Uzytkownika. W takim
przypadku Mindgram blokuje Uzytkownikowi oraz Czlonkowi Rodziny Uzytkownika
dostep do Konta Uzytkownika oraz Konta Rodziny Uzytkownika i Ustug, w terminie
okreslonym w zdaniu poprzednim.

15.3. Konto Uzytkownika lub Konto Czlonka Rodziny Uzytkownika blokowane jest w
przypadku braku aktywacji Konta Uzytkownika lub Konta Czlonka Rodziny Uzytkownika
w terminie 24 godzin od chwili dokonania rejestracji, na zasadach wskazanych w pkt. 4.
niniejszego Regulaminu.

15.4. Mindgram ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, co bedzie
skutkowato zablokowaniem dostepu przez Uzytkownikéw lub Czlonkdw Rodziny



Uzytkownikéw do Platformy, w przypadku, gdy Uzytkownik lub Czlonek Rodziny
Uzytkownika naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu.

16.5. Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajagcych z Regulaminu bedzie prawo
polskie, z zastrzezeniem iz nie pozbawia to Konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisow, ktdérych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa,
ktére zgodnie z wlasciwymi przepisami byloby wlasciwe w przypadku braku wyboru.
Podobnie w przypadku wszelkich konfliktow lub rozbieznosci w zakresie konsumpcji
(zaréwno dla Uzytkownikéw z Polski, jak i dla pozostalych konsumentéw z krajow
cztonkowskich UE), ktére moga wynika¢ z tego stosunku umownego, Mindgram
informuje, ze zastosowanie bedzie miata internetowa platforma rozstrzygania sporow,
miedzy konsumentami a sprzedawcami, na poziomie UE (platforma ODR), o ktorej
mowa w poprzednich wierszach, pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

16.6. Na mocy przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego rozstrzygania sporéw w
sprawach konsumenckich, Mindgram informuje réwniez, ze w przypadku sporu
Uzytkownicy mieszkajgcy na terenie Unii Europejskiej mogg skorzystac z ,Platformy
rozstrzygania sporéw online” opracowanej przez Komisje Europejska, aby sprobowaé
rozwigza¢ pozasadowo wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczenia ustug przez
Mindgram.

Dostep do ,Platformy internetowego rozstrzygania sporéw”, mozna uzyska¢ za
posrednictwem nastepujacego linku: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
15.7.Niezaleznie od Platformy internetowego rozstrzygania sporéw, Mindgram informuje
Uzytkownika i Czlonka Rodziny Uzytkownika bedacego polskim Konsumentem o
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W odniesieniu do polskich konsumentow zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasagdowego rozpatrywania sporéw. Informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez polskiego Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na nastepujgcych stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
W zwigzku z powyzszym mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta
lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

16.8. Informacije, o ktérych mowa w pkt. 14.7 powyzej Konsument moze uzyskaé rowniez
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizaciji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow oraz Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

16.9. W odniesieniu do polskiego Konsumenta, posiada on w szczegdlnosci nastepujgce
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

15.9.1. mozliwos$¢ zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dzialajacego przy Inspekcji Handlowej,

15.9.2. mozliwosc¢ zwrocenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia.
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15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

W odniesieniu do pozostalych Konsumentéw z krajow nalezagcych do Unii
Europejskiej, Mindgram informuje, ze pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Niezaleznie od powyzszego Mindgram i odpowiednio Uzytkownik lub Czlonek
Rodziny Uzytkownika dotozg wszelkich staran, aby jakiekolwiek spory byty
rozwigzywane polubownie.

Strony uzgadniajg, ze jezeli ktérakolwiek cze$¢ Regulaminu okaze sie niewazna,
bezskuteczna, w inny sposdb wadliwa prawnie lub niewykonalna, pozostala czesé
Regulaminu zachowa pelng moc. W przypadku postanowienia dotknietego
niewaznoscia, bezskutecznoscia, inng wada prawng lub niewykonalnoscig, strony
ustal3 w dobrej wierze, w maksymalnym mozliwym zakresie, alternatywne
postanowienia, ktére beda wigzace oraz wykonalne, stanowigc odzwierciedlenie
pierwotnych intencji Stron.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.08.2024 .
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