REGULAMIN PLATFORMY MINDGRAM
(,REGULAMIN”)

Niniejszy Regulamin okre$la ogdlne zasady oraz sposéb Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez

Mindgram na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z p6Zn. zm.).

Rozpoczynajgc korzystanie z Ustugi, Uzytkownik potwierdza, Ze zapoznat sie z treScig Regulaminu,

rozumie i akceptuje jego tresS¢ i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

1.1.

DEFINICIE

Wszelkie definicje i sformutowania uzyte ponizej znajdujq swoje zastosowanie w niniejszym

Regulaminie, a takze innych czynnosSciach zwigzanych z wykonywaniem Umowy:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.

Dane osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, przy czym mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegélnoSci na podstawie
identyfikatora, takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden bgdZz kilka szczegdélnych czynnikéw okre$lajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamos$¢ osoby fizycznej;

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku (z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polskiej);

Forma pisemna— obejmuje réwniez wiadomos$ci elektroniczne wyraznie okre$lajgce
imiona i nazwiska lub nazwy nadawcy i odbiorcy, chyba Ze Regulamin stanowi inaczej;
Konto — spersonalizowany panel Uzytkownika dostepny po dokonaniu skutecznej rejestracji
i zalogowaniu w Platformie — po podaniu ustalonego wcze$niej loginu oraz hasta, w ktérym
zapisane sg dane Uzytkownika;

Materiaty — wszelkie treSci udostepniane Uzytkownikowi w za poSrednictwem Platformy;
Partner — podmiot bedacy pracodawcg lub wspdtpracownikiem Uzytkownika, z ktérym
Mindgram zawart odrebng umowe Swiadczenia ustug, w zwigzku z wykonaniem ktérej
Mindgram umozliwia Uzytkownikowi dostep do Aplikacji na podstawie niniejszego
Regulaminu;

Platforma lub Platforma Mindgram — udostepniona przez Mindgram platforma, za
posSrednictwem ktérej mozliwe jest korzystanie z narzedzi rozwoju i wsparcia
psychologicznego, w szczegdlnoSci porad psychologicznych, coachingowych, programoéw
samopomocy, warsztatow grupowych, webinaréw, czatéw, dostepna pod adresem:

www.mindgram.com;



1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.
1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.
1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

Polityka prywatnosci— dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnoSci i
przetwarzania  danych  osobowych  Uzytkownika  dostepna pod  adresem:
https://mindgram.com/pl/polityka-prywatnosci/;

Przerwa techniczna — przerwa w dostepnosci do Platformy, zwigzana z konieczno$cig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych uniemozliwiajgca lub
utrudniajgca korzystanie z Ustug;

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin wraz z Politykg prywatnosci;

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L
119, s.1);

Sila wyZsza - zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu staranno$ci
wymaganej w profesjonalnych stosunkach zawodowych, oraz ktére jest zewnetrzne,
zaréwno w stosunku do Uzytkownika, jak i do Mindgram, i ktéremu nie mogli sie oni
przeciwstawiC, dziatajgc z nalezyta starannoScia;

Strony — tgcznie Uzytkownik oraz Mindgram;

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Mindgram a Uzytkownikiem poprzez akceptacje
Regulaminu i Polityki prywatnoSci dotyczgca korzystania z Ustugi przez Uzytkownika;
Ustuga — ustuga Swiadczona przez Mindgram polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi
dostepu do Platformy;

Ustugodawca lub Mindgram - Mindgram Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Mazowiecka 9,
00-052 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000881002;

Usterka — btad techniczny Platformy uniemozZliwiajgcy w petni korzystanie z
funkcjonalnos$ci Platformy;

Uzytkownik — osoba fizyczna bedgca pracownikiem lub wspdtpracownikiem Partnera
zawierajgca umowe z Mindgram, w zwigzku z wykonaniem ktérej Mindgram Swiadczy
Ustuge za posrednictwem Konta Uzytkownika,

Konsument - Uzytkownik Aplikacji, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu
cywilnego, tj. osobg fizyczng, ktéra nabywa produkt w celu niezwigzanym bezposrednio ze
swojg dziatalno$cig zawodowg lub gospodarczg;

Serwis - strona internetowa za posSrednictwem, ktérej Mindgram umozliwia korzystanie z
Platformy, tj. strona www.mindgram.com;

Zgloszenie - zgtoszenie dokonane przez Uzytkownika za pomocg wiadomoSci e-mail

skierowanej na adres: customercare@mindgram.com wskazujgce na zaistnienie Usterki



https://mindgram.com/pl/polityka-prywatnosci/
mailto:customercare@mindgram.com

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Platformy.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY MINDGRAM

Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania z Platformy Mindgram dostarczanej
przez Mindgram za pos$rednictwem Serwisu.

Mindgram nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi niniejszy Regulamin przed zawarciem Umowy
oraz — na jego zgdanie — w sposdb, ktéry umozliwia dostep, zwielokrotnianie i przechowywanie
tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego wykorzystywanego przez Uzytkownika.
Wszelkie odstepstwa od niniejszego Regulaminu wigzg Uzytkownika i Mindgram tylko woéwczas,
jezeli zostang uzgodnione w Formie pisemnej pomiedzy uprawnionymi przedstawicielami
Mindgram a Uzytkownikiem.

Platforma Mindgram przeznaczona jest wylgcznie dla oséb, ktore ukonczyly 18 rok zycia.
Korzystanie z Platformy jest rbwnoznaczne z potwierdzeniem, Ze jeste$ osobg petnoletnia.
Korzystajgc z Platformy potwierdzasz zapoznanie si€ z Regulaminem oraz akceptacje jego treSci.
Mindgram swobodnie decyduje o funkcjonalno$ci Platformy i zakresie Ustugi majgc na wzgledzie
potrzebe rozwoju Platformy i dostosowania Platformy i Ustugi do wymogdéw rynku. Mindgram
zastrzega sobie rowniez prawo do przeniesienia wszelkich praw do Platformy na podmiot trzeci bez
uszczerbku dla praw Uzytkownikow.

Mindgram prowadzi obstuge Uzytkownikdw, w tym odpowiada na Zzgdania i zapytania
Uzytkownikow w Dni robocze w godzinach od 8.00-17.00.

Zabrania sie korzystania z Serwisu i Platformy w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, majgcymi zastosowanie przepisami prawa, dobrymi obyczajami i zasadami wspofzycia
spotecznego. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym. W
szczegblnoSci, zakazane jest umieszczanie w Platformie materiatéw, ktére mogg narusza¢ prawa lub
dobra osobiste podmiotéw trzecich lub stanowi¢ materiaty, ktére mogg by¢ wykorzystane do celow
niezgodnych z prawem. Zakazane jest rowniez ingerowanie w integralnoS$¢ tresci i formy Platformy,
a ponadto: uzywanie Platformy do przechowywania lub przesylania ztoSliwego kodu, wysylania
spamu, ingerowanie lub zaktdcanie integralnoSci lub dziatania Ustugi lub zawartych w niej danych
0s06b trzecich i innych uzytkownikéw, podejmowanie préb uzyskania nieautoryzowanego dostepu
do Ustugi lub powigzanych z nig systemoéw lub sieci, kopiowanie Ustugi lub jakgkolwiek jej czes¢,
uzyskiwanie dostepu do Ustugi w celu tworzenia konkurencyjnych produktéw lub ustug.

Korzystanie z Platformy przez Uzytkownika jest bezptatne.

WYMOGI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z PLATFORMY

W celu korzystania z Platformy Uzytkownik musi spetniaC nastepujgce wymagania techniczne:



3.2.

4.2.

4.3.

3.1.1. posiadaC komputer lub inne urzgdzenie elektroniczne z dostepem do sieci Internet i
mozliwoscig wySwietlania interfejsu Serwisu i Platformy,

3.1.2. posiadaC zaktualizowang przegladarke w najnowszej wersji, zapewniang przez
nastepujgcych producentéw: Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari,

3.1.3. mie€¢ wlaczong obstuge plikdbw cookie oraz zainstalowane odpowiednie dodatki do
przegladarki, umozliwiajgce korzystanie z Java, JavaScript,

3.1.4. mie€ wylgczone oprogramowanie blokujgce dziatanie powyZszych programow,

3.1.5. posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej.

Brak realizacji warunkéw technicznych wskazanych w pkt. 3.1.1.-3.1.4. powyZej nie musi wytgcza¢

mozliwosci korzystania z Platformy, z tym zastrzeZzeniem, Ze jako Uzytkownik ponosisz ryzyko

nieprawidtowos$ci dziatania poszczegdlnych funkcjonalnos$ci Platformy oraz braku mozliwosci

skorzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci Platformy.

DOSTEP DO PLATFORMY

W celu zatozenia Konta i uzyskania statusu zarejestrowanego Uzytkownika, nalezy dokonaé
uprzednio procedury rejestracji.

Uzytkownik jest uprawniony do dokonania procedury rejestracji pod warunkiem otrzymania od
Partnera bedgcego pracodawcg lub wspotpracownikiem Uzytkownika zaproszenia zawierajgcego
informacje o mozliwosci korzystania z Ustug Mindgram ze wskazaniem Serwisu, za poSrednictwem
ktérego korzystanie z Ustug jest mozliwe. Osoba zainteresowana rejestracjg zobowigzana jest do
uzupetnienia formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie w Serwisie o prawidlowe dane, w tym o
stuzbowy adres e-mail oraz dokonanie aktywacji przy wykorzystaniu linka aktywacyjnego wystanego
na wskazany przez siebie stuzbowy adres e-mail. Warunkiem przestania linka aktywacyjnego jest
pozytywna weryfikacja prawidtowos$ci wskazanego przez osobe zainteresowang stuzbowego adresu
e-mail. W celu weryfikacji adresu e-mail Mindgram analizuje, czy wskazany przez osobe
zainteresowang adres e-mail jest zgodny z domeng wskazang przez Partnera jako uprawniajgcg do
zatozenia Konta Uzytkownika. Link aktywacyjny przestany na adres e-mail Uzytkownika pozostaje
aktywny przez 24 godziny od jego wystania, w ktorym to czasie Uzytkownik jest uprawniony do
korzystania z Konta Uzytkownika niezaleznie od aktywacji Konta. W celu dalszego korzystania z
Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania aktywacji Konta poprzez klikniecie linku
aktywacyjnego. Po bezskutecznym uptywie wskazanego okresu Konto Uzytkownika zostaje
zdezaktywowane za$ Uzytkownik zainteresowany korzystaniem z Platformy zobowigzany jest do
ponownego dokonania procedury rejestracyjnej na zasadach wskazanych w niniejszym pkt. 4.
Dokonujgc rejestracji Konta, potwierdzasz, Ze jeste$ osobg fizyczng, majgcg co najmniej 18 lat,
ktéra moze zawieraC prawnie wigzgce umowy zgodnie z obowigzujgcym prawem. UZytkownik

zapewnia ponadto, ze informacje podane przez niego dla potrzeb Konta sg prawdziwe. Podawanie



4.4,

4.5.

4.6.

nieprawdziwych informacji kontaktowych lub pomijanie przy rejestracji informacji kontaktowych,
takich jak imie i nazwisko, adres i/albo numer telefonu jest niedozwolone. Korzystajgc z Serwisu i
Platformy, Uzytkownicy muszg przestrzegaé wszelkich majgcych zastosowanie przepisow
miedzynarodowych, federalnych, stanowych i lokalnych. Dokonanie rejestracji jest rGwnoznaczne z
akceptacjg Regulaminu.

W trakcie procedury rejestracji Uzytkownik podaje hasto, poprzez ktére nastepnie uzyskuje dostep
do Konta. Utworzone hasto powinno posiada¢, co najmniej 8 znakéw i sktadac sie z: jednej duzej
litery, jednej matej litery, cyfry, znaku specjalnego. Mindgram rekomenduje, aby dla bezpieczenstwa
hasta nie zawieralo ono powszechnie uzywanych stéw, w tym imion, nazwisk, inicjatow, dat
urodzenia, numerdw telefondw, sekwencji znakéw odczytywanych z klawiatury. Uzytkownik ma
obowigzek chroni¢ hasto i nie moze go udostepniaC osobom trzecim. Konto jest niezbywalne.
Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymywania aktualnych danych osobowych podanych w ramach
Konta, ktore sg niezbedne do realizacji Umowy, a ponadto wspdtpracy z pozostatymi
Uzytkownikami. Mindgram nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci, zaréwno wobec innych
Uzytkownikow Platformy, jak i osdéb trzecich, w przypadku podawania przez Uzytkownikow
nieprawdziwych lub nieaktualnych danych.

Mindgram zapewnia Uzytkownikowi, z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu
nieprzerwany i bezpieczny dostep do Platformy.

Uzytkownik nie moze udostepniaC osobom trzecim danych dostepowych do Konta, za$ w
przypadku takiego udostepnienia ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za jego skutki. Uzytkownik
ponosi wytgczng i catkowitg odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowany dostep do Platformy, a takze za
zachowanie poufnosci swoich loginéw i haset (,Identyfikatorow”) oraz za wszelkie opfaty, szkody,
zobowigzania lub straty poniesione w wyniku nieprzestrzegania Regulaminu. Mindgram nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody spowodowane z kradziezg Identyfikatoréw, ujawnieniem
Identyfikatoréw lub upowaznieniem do umozliwienia innej osobie dostepu do Ustugi i korzystania z
niej przy uzyciu ldentyfikatoréw. Uzytkownik podejmie uzasadnione starania, aby zapobiec
nieautoryzowanemu dostepowi do Ustugi lub korzystaniu z niej. Ponadto Uzytkownik ponosi
wylgczng i catkowitg odpowiedzialnoSC za wszelkie dziatania, ktére majg miejsce na Koncie
Uzytkownika. Uzytkownik natychmiast powiadomi Mindgram o kazdym nieautoryzowanym uzyciu
Konta lub innym znanym mu naruszeniu bezpieczenstwa. Uzytkownik moze zosta¢ pociggniety do
odpowiedzialnoS$ci za straty poniesione przez Mindgram lub jakiegokolwiek innego uzytkownika
Platformy z powodu korzystania przez osoby nieuprawnione z Identyfikatorow w wyniku

niezachowania przez Uzytkownika lub bezpieczenstwa lub poufnosci Identyfikatorow.

FUNKCJONALNOSCI PLATFORMY



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Uzytkownik za po$rednictwem Platformy ma mozliwoS¢ korzystania z narzedzi rozwoju i wsparcia

psychologicznego, za posrednictwem nastepujgcych sSrodkow:

5.1.1. uczestnictwa w warsztatach grupowych dostepnych za posrednictwem Platformy, do ktérych
dostep mozliwy jest dla 300 pierwszych zapisanych uzytkownikéw,

5.1.2. korzystania z Materiatlébw edukacyjnych zamieszczanych na Platformie w postaci filmow,
nagran audio, grafik, tekstow,

5.1.3. korzystania ze wsparcia koordynatora rozwoju i terapii, za po$rednictwem czatu dostepnego
w Platformie,

5.1.4. korzystania ze wsparcia psychologicznego, za poS$rednictwem czatu dostepnego w
Platformie.

Mindgram moze rejestrowac, udostepniaC i archiwizowaC przebieg warsztatdw, o ktérych mowa w

pkt. 5.1.1. Regulaminu.

Mindgram zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania z waznych powoddéw zmian w zakresie

programu warsztatéw, o ktérych mowa w pkt. 5.1.1. Regulaminu, w tym osoby prelegenta lub

warunkow technicznych jego organizacji, co nie bedzie stanowito naruszenia Regulaminu.

Mindgram zastrzega prawo do zmiany terminéw i programu warsztatéow, o ktédrych mowa w pkt.

5.1.1. Regulaminu w dowolnym czasie, co nie stanowi naruszenia niniejszego Regulaminu.

Mindgram zastrzega, ze wsparcie koordynatora rozwoju i terapii, o ktérym mowa w pkt. 5.1.3.

Regulaminu oraz wsparcie psychologa, o ktorym mowa w pkt. 5.1.4. Regulaminu odbywa sie

wylgcznie w oparciu o informacje przekazywane dobrowolnie przez Uzytkownika oraz informacje o

sposobie korzystania z Platformy przez Uzytkownika. Uzytkownik samodzielnie decyduje o zakresie

informacji przekazywanych Mindgram w celu korzystania z wyzej wymienionego zakresu Ustugi. W

szczegblnoSci, przekazanie Mindgram informacji dotyczgcych zdrowia, pochodzenia rasowego,

etnicznego, pogladéw politycznych, religijnych, $wiatopoglgdowych, danych genetycznych,

biometrycznych, danych dotyczgcych seksualno$ci, w tym orientacji seksualnej, danych

dotyczgcych przestepstw jest rdwnoznaczne z udzieleniem zgody na przetwarzanie tych danych

przez Mindgram w celu wykonania Ustugi.

Mindgram zastrzega, Ze korzystanie z ustug wskazanych w pkt. 5.1.3. i 5.1.4. Regulaminu odbywa sie

za posSrednictwem czatu dostepnego w Platformie. Koordynatorzy rozwoju i terapii oraz

psychologowie zobowigzani sg do udzielania odpowiedzi na komunikaty Uzytkownika nie pdzniej

niz w czasie 24 godzin od dnia wystosowania komunikatu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i poufnosci danych Uzytkownika, Mindgram usuwa dane

gromadzone na czatach dostepnych w Platformie po uptywie 28 dni od dnia ostatniej aktywnoSci

Uzytkownika na danym czacie, co jest réwnoznaczne z catkowitg utratg dostepu do zgromadzonych

tam danych. W pozostatym zakresie, dane Uzytkownika zgromadzone w Platformie sg

anonimizowane lub usuwane po uptywie 6 miesiecy od dnia dezaktywacji Konta Uzytkownika.



5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

W celu unikniecia watpliwosci Mindgram o$wiadcza, ze jakiekolwiek Ustugi $wiadczone za
posrednictwem Platformy na rzecz Uzytkownika nie sg i nie bedg uznawane za Swiadczenie
zdrowotne w mys$l| art. 2 ust. 1 pkt. 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, w
szczegolnosci realizacja Ustug przez Mindgram nie moze by€ uznana za dziatanie diagnostyczne czy

terapeutyczne, jak rowniez nie moze zastepowac takich dziatan.

AKTUALIZACIJE, OBSLUGA SERWISOWA | REKLAMACJE

Mindgram dotozy wszelkich staran, aby Platforma dziatata 24 godziny na dobe/7 dni w tygodniu, z
wyjgtkiem: (i) planowanych Przerw technicznych (o ktérych dotozymy wszelkich starah, aby
powiadomi¢ z odpowiednim wyprzedzeniem); Ilub (ii) niedostepnosci spowodowanej
okoliczno$ciami pozostajgcymi poza kontrolg Mindgram, w tym miedzy innymi sitg wyzsza,
pozarem, trzesieniem ziemi, powodzig, woda, Zywiotami, sporami pracowniczymi lub niedoborami,
ograniczeniami mediéw, awariami zasilania, eksplozjami, niepokojami spotecznymi, rzgdowymi
dziataniami, epidemig, niedoborami sprzetu lub dostaw, niedostepno$cig transportu, dziataniami
lub zaniechaniami oséb trzecich lub jakimikolwiek innymi przyczynami pozostajgcymi poza jego
uzasadniong kontrolg.

Jezeli w trakcie trwania Umowy, Mindgram samodzielnie ulepszy lub zaktualizuje Platforme, nowa
wersja Platformy zostanie niezwtocznie wdrozona i udostepniona. Czas wdrozenia ulepszenia lub
aktualizacji Platformy bedzie odpowiedni do stopnia zaawansowania i ztozonoSci wprowadzanych
zmian technicznych i moze wymagac zastosowania Przerwy technicznej.

Mindgram zastrzega mozliwoS¢ wystgpienia Przerw technicznych w dostepie do Platformy
spowodowanych pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi, innymi niz aktualizacje
Platformy.

Zastosowanie Przerwy technicznej w zwigzku z konieczno$cig wprowadzenia aktualizacji Platformy
nie stanowi nieprawidtowego wykonywania Ustugi przez Mindgram.

Mindgram utrzyma Platforme w stanie zapewniajgcym jej nalezyte funkcjonowanie, w
szczegdblnosci:

6.5.1. bedzie usuwata Usterki Platformy,

6.5.2. zapewni dostep do aktualizacji Platformy,

6.5.3. zapewni wsparcie techniczne w zakresie korzystania z Platformy.

Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do zglaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku z
dziataniem Platformy.

Usterki Platformy bedg usuwane przez Mindgram we wlasnym zakresie lub na podstawie

Zgtoszenia. Zgtoszenie powinno zostaC skierowane na adres e-mail: customercare@mindgram.com

oraz zawieraC nastepujace informacje: dane kontaktowe osoby zgtaszajacej; opis zdarzenia;

informacja o cze$ci Platformy, w ktdrej przypuszczalnie wystapita Usterka; okolicznosci wystapienia
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6.8.

6.10.

6.11.

Usterki; inne informacje, ktore Mindgram lub Uzytkownik moga, uznac za niezbedne do usuniecia
Usterki lub ktore umozliwia Mindgram usuniecie Usterki, z zastrzezeniem, Ze brak ktorejkolwiek z
ww. informacji nie powoduje nieskutecznosci zgtoszenia.

Brak wskazania ktorejkolwiek z ww. informacji wskazanych w pkt. 6.7. powyzZej nie powoduje
nieskutecznosci  zgloszenia nieprawidtowo$ci, jednakzZe moze wydluzZyc czas usunigcia
nieprawidtowos$ci przez Mindgram. Przyjecie Zgloszenia zostanie kazdorazowo potwierdzone w
formie wiadomos$ci e-mail wystanej do osoby wystepujacej ze Zgtoszeniem na adres poczty
elektronicznej wskazany w Zgloszeniu, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od dnia otrzymania
Zgtoszenia, z tym zastrzeZzeniem, Ze czas potwierdzenia przyjecia Zgloszenia zostaje zawieszony na
czas, w ktérym Mindgram nie prowadzi obstugi. Potwierdzenie przyjecia Zgloszenia bedzie
zawierato informacje w przedmiocie sposobu kwalifikacji Zgtoszenia, majgc na uwadze kryteria
wskazane w pkt. 6.9. oraz maksymalny czas usuniecia nieprawidtowosci.

6.9. Mindgram zobowigzana jest do usuniecia nieprawidtowos$ci objetych Zgloszeniem w
terminie wiasciwym dla sposobu kwalifikacji Zgtoszenia, przy czym bieg terminu rozpoczyna si€ z
dniem przestania informacji potwierdzajgcej przyjecia Zgtoszenia, o ktérej mowa w pkt. 6.8.
powyzZej, chyba Ze usunigcie nieprawidtowoS$ci z przyczyn niezaleznych od Mindgram nie bedzie
mozliwe w powyZszym terminie. W przypadku braku mozliwo$ci usuniecia nieprawidtowoSci w
terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, Mindgram zobowigzana jest poinformowac¢ o tym fakcie
osobe dokonujgcg Zgtoszenia, wskazujgc faktyczny termin usuniecia nieprawidtowosci. Mindgram
uprawniona jest do kwalifikacji Zgtoszenia do jednej z nastepujgcych kategorii:

6.9.1. btad blokujgcy - btgd catkowicie uniemozliwiajgcy dostep do Platformy, termin usuniecia: do
3 Dni Roboczych,

6.9.2. btad krytyczny - btad czesciowo uniemozliwiajgcy lub ograniczajgcy dostep do zasobow
Platformy, termin usuni€cia: do 14 Dni Roboczych,

6.9.3. btad wysoki - btgd niemajgcy wplywu na dostep do zasobdw Platformy, termin usunigcia: do
60 Dni Roboczych,

6.9.4. btad niski - btad innej kategorii, niemajacy istotnego wptywu na funkcjonowanie Platformy -
brak gwarancji rozwigzania.

W przypadku, gdy nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Platformy powstaty z przyczyn lezgcych po
stronie Partnera lub Uzytkownika, usuniecie nieprawidtowo$ci Mindgram moze uznaé za
dodatkowo ptatne, o czym Mindgram powiadomi Partnera, a ponadto Uzytkownika.

W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 6.10. Umowy powyzej, Mindgram poinformuje o zidentyfikowanej
przyczynie wadliwo$ci Platformy za posSrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na wskazany w
Zgtoszeniu adres e-mail, wskazujgc jednocze$nie koszty usuniecia nieprawidtowoSci.

Nieprawidtowos$ci, o ktérych mowa w pkt. 6.10. Umowy powyZej zostang usuni€te wytgcznie w



6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

7.2.

przypadku uiszczenia na rzecz Mindgram kosztéow usuni€cia nieprawidtowosci, w terminie
uzgodnionym przez Strony za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Mindgram nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak dostepnosci do Platformy przez Uzytkownika, gdy
brak dostepnosci do Platformy spowodowany jest: dziataniami Uzytkownika lub osob trzecich,
polegajgcymi na wprowadzeniu zmian lub modyfikacji Platformy lub korzystaniem przez
UZytkownika z Platformy w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik, ktéry zauwazy dane o bezprawnym charakterze, w szczegdlno$ci naruszajgce prawa
wiasno$ci intelektualnej, aznajdujgcych sie w systemie Platformy, powinien niezwlocznie

poinformowac o tym fakcie Mindgram na adres e-mail: customercare@mindgram.com.

Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem Umowy oraz pytania nalezy zgtaszaC drogg mailowg
na adres poczty elektronicznej customercare@mindgram.com lub na adres siedziby Mindgram.
Tre$¢ reklamacji powinna zawieraC co najmniej: dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika
oraz nawigzanie znim kontaktu: imie lub adres e-mail Uzytkownika, okre$lenie przedmiotu
reklamacji oraz okoliczno$ci bedgcych ich podstawg wraz zdatg ich zaistnienia; okreSlenie
oczekiwah Uzytkownika wzgledem Mindgram, w szczegdlnoSci wskazanie pozgdanych dziatan
ze strony Mindgram.

Mindgram rozpatruje reklamacje w ciggu 7 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz informuje
niezwlocznie Uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji,
gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Mindgram zwraca sig,
przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajgcego reklamacje Uzytkownika o jej uzupetnienie. Czas
udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.
Reklamacje bedgce nastepstwem niestosowania si¢ dotreSci Regulaminu nie bedg
przez Mindgram uwzgledniane.

Mindgram uprawniona jest w celach zwigzanych z zapewnieniem wifasciwej jakoSci Swiadczenia
Ustug, w tym w celu poprawy dziatania Platformy rejestrowania dziatalno$ci Uzytkownikdéw na
Platformie, a ponadto kontaktowania sie¢ z Uzytkownikami celem badania poziomu satysfakg;ji

korzystania z Platformy.

WLEASNOSC INTELEKTUALNA

Mindgram oswiadcza, Ze przystuguja, jej niczym nieograniczone autorskie prawa majatkowe do
Platformy, jak réwnieZ prawa do korzystania i rozpowszechniania Materiatéw udostepnianych za
posrednictwem Platformy.

Mindgram udziela Uzytkownikowi nieograniczonej terytorialnie licencji niewylgcznej na czas
obowigzywania Umowy na korzystanie zPlatformy i udostepnionych za jej po$rednictwem
Materiatdow, zgodnie z warunkami i ograniczeniami okreSlonymi w niniejszym Regulaminie

bez prawa do udzielania dalszych licencji, na nastepujgcych polach eksploatacji: wySwietlanie
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

z wykorzystaniem komputera, urzgdzenia mobilnego (w tym telefonéw komdrkowych) lub innych
urzgdzen elektronicznych.

Mindgram zastrzega sobie wszystkie prawa do Platformy i udostepninych za jej pos$rednictwem
Materiatéw nieudzielone Uzytkownikom w sposob wyrazny na mocy Umowy. Licencja nie pozwala
Uzytkownikowi w szczego'lnos'ci na: (a) reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie,
zbywanie oraz kazdy inny sposob redystrybucji posredniej i bezposredniej Platformy lub Materiatéw,
(b) modyfikowanie, dokonywanie inZynierii wstecznej lub ingerowanie w inny sposob w
oprogramowanie Platformy, (c) wykorzystywanie i opracowywanie wiasnosci intelektualnej
przyslugujgcej Mindgram, w tym Platformy i Materiatéw, (d) wykorzystywanie wiasnosci
intelektualnej przystugujgcej Mindgram w bezprawnym celu lub na niekorzysé Mindgram. Kazde
zachowanie wypefniajace wyzej wskazane przestanki bedzie traktowane jako naruszenie warunkow
Umowy.

Ustuga zawiera treSci i technologie opracowane przez Mindgram lub licencjodawcéw Mindgram,
ktére sg chronione prawem autorskim, znakiem towarowym, tajemnicg handlowg i innymi
prawami. W stosunkach miedzy Stronami Mindgram jest wiascicielem lub licencjobiorcg wiasnosci
intelektualnej i innych praw wtasnosci do Ustugi, w tym miedzy innymi projektu, grafiki, logo,
funkcjonalnosci i zwigzanej z nimi dokumentacji (zwanej dalej ,,Wlasnos$cig”). Zabronione jest:
kopiowanie, modyfikowanie lub odtwarzanie kodu Zrédtowego jakiejkolwiek czesci Platformy lub
jakichkolwiek Materiatéw, wynajmowanie, sprzedawanie, dzierZawienie, rozpowszechnianie,
Swiadczenie lub w inny sposdb korzystanie z Ustugi na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej.

Niniejsza Umowa nie przenosi na Uzytkownika zZadnej wilasno$ci ani zadnej wiasnosci
intelektualnej strony trzeciej, a wszelkie prawa, tytuly i udzialy w takiej wlasnosci pozostang
wylgcznie przy Mindgram lub ich odpowiednich wtaScicielach. Wszystkie takie prawa sg
zastrzezone.

Nazwy, logo lub znaki towarowe firm zewnegtrznych i produktéw innych uzytkownikéw mogg by¢
znakami towarowymi ich odpowiednich wiaScicieli.

Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na utrwalenie i upublicznienie swojego
wizerunku lub dzieta, jak réwniez zgode na scalenie tych dziet z treScig Platformy lub Materiatow
(dzieto zbiorowe) oraz udziela nieodptatnej, bezterminowej licencji na korzystanie z ww. dziet na
wypadek sytuacji, w ktérej w czasie korzystania z Platformy lub Materiatéw nastgpi potgczenie z
Uzytkownikiem w taki sposéb, ze jego wizerunek, opinie, wypowiedzi, prezentacje itp. stang sie
czescig tresci Platformy lub Materiatow.

W przypadku, gdy w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z warsztatéw, o ktérych mowa w
pkt. 5.1.1. Regulaminu zostang podane przez Uzytkownika informacje stanowigce tajemnice
podlegajgca ochronie na podstawie odrebnych przepiséw, Uzytkownik zobowigzany jest

niezwlocznie poinformowaé o tym Mindgram. Mindgram podejmie stosowne niezbedne dziatania

10



8.2.

8.3.

faktyczne i prawne w celu zabezpieczenia chronionych treSci, poinformowania oséb lub podmiotéw
bedgcych wiascicielami tresci podlegajgcych ochronie. Mindgram nie ponosi odpowiedzialnoSci za
wypowiedzi, opinie, zalecenia, dziatania zaniechania wygtaszane przez prelegentéw i Uzytkownikéw
webinarium. Osoby te majg swobode wypowiedzi i wszelkie wypowiedzi oraz dziatania podejmujg

w imieniu i na rachunek witasny.

TRESCI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za treSci i i wypowiedzi umieszczone w Platformie

lub za jej poSrednictwem, w tym za ich jakoSC i legalnosSc, a takze za wszelkie szkody wynikajgce z

takich treSci. Udostepniajgc tresci i wypowiedzi za posSrednictwem Platformy, Uzytkownik

oS$wiadcza i gwarantuje, ze:

8.1.1. ma wszelkie prawa, uprawnienia i upowaznienia niezbedne do udostepnienia Mindgram
tresSci,

8.1.2. tresSci zamieszczane przez Uzytkownika nie sg spamem, nie sg generowane maszynowo lub
losowo i nie zawierajg nieetycznych lub niechcianych tresci komercyjnych zaprojektowanych
w celu kierowania ruchu do witryn oséb trzecich lub zwiekszania pozycji w wyszukiwarkach
witryn osob trzecich lub dalsze dziatania niezgodne z prawem (np. wytudzenie informacji) lub
wprowadzanie odbiorcow w btgd co do Zrédta materiatu (np. podszywanie sig);

8.1.3. treSci zamieszczane przez Uzytkownika nie majg charakteru pornograficznego, nie zawierajg
grozb ani podzegania do przemocy oraz nie naruszajg praw do prywatnosci ani wizerunku
0s0b trzecich;

8.1.4. treSci zamieszczane przez Uzytkownika nie sg reklamowane za poSrednictwem niechcianych
wiadomosci elektronicznych, takich jak linki spamowe na grupach dyskusyjnych, listach
e-mailowych, innych blogach i witrynach internetowych oraz podobne niezamoéwione
metody promocyjne;

8.1.5. treSci zamieszczane przez Uzytkownika nie sg prezentowane w sposob, ktdry wprowadzitby
czytelnikdw w bigd, by sadzili, ze jeste$ inng osobg lub Uzytkownikiem.

Nie ograniczajgc zadnego z powyzszych oS$wiadczen lub gwarancji, Mindgram zastrzega sobie

prawo, do usuniecia wszelkich tresci z Platformy lub do zakonczenia lub odmowy dostepu do

Platformy i korzystania z niej Uzytkownikom, w przypadku gdy zamieszczenie treSci uzytkownika lub

aktywnoS$¢ Uzytkownika narusza niniejszy Regulamin, dobre obyczaje lub przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.

W razie wystapienia przez osobe, trzecia, z roszczeniem dotyczacym tre$ci zamieszczanych przez

Uzytkownika, Mindgram niezwtocznie przedstawi Uzytkownikowi informacje o roszczeniach. W

powyZszej sytuacji, Uzytkownik zobowigzuje sie niezwlocznie skontaktowac sie z osoba, trzecia i

podjac niezbedne dziatania celem zazZegnania sporu lub zaspokojenia roszczen osoby trzeciej. Jezeli
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8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

Mindgram zaspokoi roszczenia osoby trzeciej lub naprawi szkode, jej wyrzadzona, wowczas
Mindgram skieruje odpowiednie roszczenie regresowe w stosunku do Uzytkownika.

Mindgram szanuje wiasno$¢ intelektualng innych. Jesli uwazasz, Ze materiat znajdujgcy sie w
Serwisie Mindgram lub do ktérego prowadzi ona tgcza, stanowi naruszenie praw autorskich lub
Twoje prawa wiasno$ci intelektualnej zostaty w inny sposdb naruszone, przekaz takie informacje
firmie Mindgram. Odpowiemy na wszystkie takie powiadomienia, w tym w razie potrzeby lub
stosowno$ci, usuwajgc materiat naruszajgcy prawo lub wytgczajgc wszystkie linki do materiatu
naruszajgcego prawo. Wytgczymy lub zamkniemy dostep Uzytkownika do Ustugi i korzystanie z niej,
jesli w odpowiednich okoliczno$ciach okaze sie, ze Uzytkownik wielokrotnie narusza prawa innych
osob. W przypadku takiego wylgczenia lub rozwigzania umowy nie bedziemy zobowigzani do

zwrotu jakichkolwiek kwot, ktére zostaty nam wczeSniej zaptacone.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Mindgram (,Administrator”). Mindgram
przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw na zasadach wskazanych w Polityce PrywatnoSci.
Mindgram wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt w sprawach zwigzanych z
ochrong danych osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail: gdpr@mindgram.com.

Mindgram doktada szczegdlnej staranno$ci do poszanowania prywatnosci oséb korzystajgcych z
ustug Mindgram. Mindgram gwarantuje poufno$¢ wszelkich przekazanych danych osobowych oraz
zapewnia podjecie wszelkich sSrodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych
przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg
starannos$cig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione.

W zwigzku z realizacjg Ustugi Mindgram uzyskuje dostep do danych osobowych Uzytkownikow
takich jak: imie i nazwisko, adres e-mail, firma, a ponadto innych danych osobowych dobrowolnie

przekazanych w zwigzku z korzystaniem z Warsztatéw.

ODPOWIEDZIALNOSC

Mindgram zastrzega, iz wszelkie dziatania Uzytkownikéw zastosowane w oparciu o treSci zawarte w

Platformie mogg by¢ podjete wytgcznie na wlasne ryzyko osoby je podejmujgcej.

Mindgram nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

10.2.1. sposob uzywania Materiatéw udostepnionych Uzytkownikom w zwigzku z korzystaniem z
Aplikacji, jak rowniez dziatania i skutki dziatann podejmowanych przez Uzytkownikéw w
wyniku korzystania z Ustug wskazanych w pkt. 5.1.3. i 5.1.4. Regulaminu,

10.2.2. szkody powstate w nastepstwie zaktdcenn w dziataniu Platformy, niedostepnosci lub

ograniczonej dostepnosSci Platformy, spowodowanych przyczynami niezaleznymi
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10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

od Mindgram lub ktére nastgpity wskutek zdarzen, ktérym Mindgram nie byt w stanie
zapobiec,

10.2.3. szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

10.2.4. skutki korzystania przez Uzytkownikéw z Materiatdw udostepnianych w zwigzku z
korzystaniem z Platformy lub Ustug, o ktérych mowa w pkt. 5.1.3. i 5.1.4. Regulaminu, w
szczegblnoSci Mindgram zastrzega, ze udostepnianie Materiatdw i Swiadczenie Ustug,
odbywa sie bez przeprowadzenia wywiadu medycznego, w tym bez posiadania wynikéw
badan Uzytkownikow oraz szczegdétowych informacji na temat stanu zdrowia, za$
udostepniane Materiaty oraz propozycje dzialah do podjecia nie mogg zastepowacl
profesjonalnych porad lekarskich lub indywidualnych konsultacji specjalistycznych,

10.2.5. szkody z tytutu naruszenia jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej lub przemystowej
przez Uzytkownikow,

10.2.6. szkody zwigzane z dziataniem zlosliwego lub szkodliwego oprogramowania bezprawnie
wprowadzonego przez Uzytkownika lub osoby trzecie,

10.2.7. dziatania Uzytkownikéw zwigzane z korzystaniem z Platformy, w szczegdélno$ci za sposdb
korzystania z Platformy, wykorzystywania TreSci uzytkownika przez innych uzytkownikow.
W szczegdlnoSci z tytulu naruszenia jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej lub
przemystowej przez uzytkownikdéw.

Catkowita tgczna odpowiedzialnosé Mindgram z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

przedmiotu Umowy ograniczona jest w kazdym wypadku do wysokosSci faktycznie poniesionej straty

i nie obejmuje utraconych korzysci.

W okresie dziatania Sity wyzszej realizacja prac i obowiazki Mindgram, w zakresie objetym

dziataniem Sity wyzszej, moze ulegaé zawieszeniu. Zawieszenie dotyczy rowniez odpowiedzialnosci

za niedopetnienie obowiazkow umownych.

ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU

Mindgram zachowuje prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddw w szczegdlno$ci w
przypadku: zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu, zmiany
zwigzanej z zakresem funkcjonalnos$ci Platformy, zmiany w zakresie wymagan technicznych.
Mindgram poinformuje Uzytkownikéw za poSrednictwem Konta Uzytkownika o planowanej
zmianie Regulaminu, na co najmniej 14 dni przed dniem wejScia w Zycie. Regulamin w nowym
brzmieniu wchodzi w zycie z poczgtkiem nastepnego miesigca kalendarzowego. W przypadku
zmian Regulaminu, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia

dodatkowych kosztéw ze skutkiem na dzieh przed dniem wej$cia w Zycie zmian Regulaminu.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.
12.1.

W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika w terminie wskazanym powyzej,
Regulamin w nowym brzmieniu wchodzi w Zycie wraz z poczgtkiem kolejnego miesigca
kalendarzowego.

Postanowienia Regulaminu, ktére mogtyby stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne
z rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (klauzule
abuzywne), nie sg wigzgce w stosunku do Konsumentow.

Mindgram informuje UzZytkownika bedgcego Konsumentem o mozliwoSci skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych
do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dosteépne sg na nastepujgcych stronach internetowych Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.ph

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.ph

Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktdrych lista jest dosteépna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentdow pod adresem http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Informacje, o ktorych mowa w pkt. 11.5. powyzej Konsument moze uzyskac réwniez w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Konsument posiada w szczegdlnosSci nastepujgce mozliwoSci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. mozliwo$¢ zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej,

b. mozliwos¢ zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonhczenia.

Mindgram informuje, Ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomie€dzy konsumentami i

przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin obowigzuje UZytkownika przez czas nieokre$lony, nie dtuzszy jednak niz czas trwania

umowy z Partnerem, w zwigzku z realizacjg ktdrej zostato stworzone Konto Uzytkownika.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Umowa wygasa w przypadku braku aktywacji Konta Uzytkownika w terminie 24 godzin od chwili

dokonania rejestracji, na zasadach wskazanych w pkt. 4.2. niniejszego Regulaminu.

Mindgram ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, co bedzie skutkowato

zablokowaniem dostepu przez Uzytkownikéw do Platformy, w przypadku, gdy:

12.3.1. Uzytkownik naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu,

12.3.2. umowa zawarta przez Mindgram z Partnerem bedgcym pracodawcg lub
wspodtpracownikiem Uzytkownika, w zwigzku z ktérg Mindgram Swiadczy Ustuge na rzecz
Uzytkownika zostanie rozwigzana, z tym zastrzezeniem, ze Mindgram zobowigzana jest w
terminie co najmniej 14 dni przed planowanym terminem rozwigzania umowy zawartej z
Partnerem, poinformowa¢ o tym fakcie Uzytkownika.

O rozwigzaniu Umowy Mindgram poinformuje Uzytkownika za poS$rednictwem wiadomosci e-mail
skierowanej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika na Koncie Uzytkownika.
Prawem wilasciwym dla zobowia‘zan' wynikajacych z Regulaminu bedzie prawo polskie. Wszelkie
spory zwiazane z Regulaminem podlegaja, polskim sadom powszechnym. Mindgram i Uzytkownik
dotozg wszelkich staran, aby jakiekolwiek spory byly rozwiazywane polubownie.
Z zastrzeZzeniem postanowien art. 58 § 3 in fine Kodeksu cywilnego, Strony uzgadniajg, ze jezeli
ktérakolwiek cze$€ Regulaminu okaze sie niewazna, bezskuteczna, w inny sposéb wadliwa prawnie
lub niewykonalna, pozostata cze$¢ Regulaminu zachowa petng moc. W przypadku postanowienia
dotknietego niewaznoscig, bezskutecznoScig, inng wadg prawng lub niewykonalnoScig, strony
ustalg w dobrej wierze, w maksymalnym mozliwym zakresie, alternatywne postanowienia, ktére
bedg wigzgce oraz wykonalne, stanowigc odzwierciedlenie pierwotnych intencji Stron.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2021 r.
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