<MATERIAL DLA ZARZADU>

Wsparcie psychologiczne
w firmie:

[nazwa firmy] - [data]
Przygotowanie: [imieinazwisko], dziat HR
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Co widzi firma, a czego nie widzi

Dni pracy tracone co miesigc na osobe przez obnizong kondycje psychiczng

| ,0 dnia 2,6 dnia

absencja chorobowa prezenteizm

Praca mimo zlego samopoczucia. Nie ma jej

Nieobecnos¢ w pracy. Widac jg w ewidencii,
w zadnym raporcie, cho¢ kosztuje wiecej.

w grafiku i w kosztach.

Razem 3,6 dnia. Firma liczy tylko to, czego brakuje w ewidencji. Wieksza czesc¢
straty powstaje przy biurku i na hali, w czasie przepracowanym.

Badanie produktywnosci polskich pracownikéw, Mindgram i Experience Institute. CAWI 16.06-3.07.2026, n = 2 302 pracujacych Polakéw w wieku 18-65 lat, 7 branz. Strata wg
kwestionariusza WPAI (samoocena) ponad poziom oséb bez objawdw w DASS-21, dane wazone, obliczenia wlasne Mindgram. Srednie dla catej proby, nie dla Waszej firmy.
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lle to kosztuje [nazwa firmy]

Szacunek z arkusza ,,Koszt prezenteizmu i absencji w Waszej firmie”. Do rozmowy, nie audyt.

Koszt dnia pracy wynagrodzenie brutto x 12 / dni robocze )
Nasz wynik

pracownicy x dni tracone przez absencije Absencija rocznie

e x 12 x koszt dnia

Prezenteizm rocznie

. racownicy x dni tracone przez i
Prezenteizm p ' y P. Razem rocznie
prezenteizm x 12 x koszt dnia
Na jednego pracownika
Razem absencja + prezenteizm — na pracownika Réwnowartoéé

— rOwnowartosé etatow

Domyslnie arkuszliczy 1,0 i 2,6 dnia straty na osobe w miesigcu (badanie z2026r.) i 355 zt
za dzien pracy (mediana GUS). Wpiszcie wlasne dane: liczbe osdb, wynagrodzenie, dni
robocze.

mindgram Y Materiat przygotowany przez Mindgram - mindgram.com

03/10

[kwota] z}
[kwota] z}
[kwota] z}
[kwota] zt

[liczba] etatow
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Czego oczekujg pracownicy

94 % ok. s 90 % 25 %

uznaje bezplatng opieke VS 12 0/0

uwaza, ze pracodawca uwaza, ze ich

powinien by¢ prawnie organizacja nad zdrowiem

zobowigzany do wystarczajaco dba psychicznym za réwnie = ElTEIENE 2
zapewnienia wsparcia o zdrowie psychiczne wazna jak prywatng bezposredniego
psychologicznego. pracownikow. opieke medyczng. dostgpu do psychologa.

12 % ma go w ofercie
pracodawcy.

Badanie produktywnosci polskich pracownikéw, Mindgram i Experience Institute. CAWI 16.06-3.07.2026, n = 2 302 pracujacych Polakdéw w wieku 18-65 lat, 7 branz.
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Kiedy problem wymaga psychologa, a kiedy zmiany

organizacji

Wsparcie indywidualne

Problem dotyczy pojedynczych osdb, czesto poza praca.

e Kryzys w zyciu prywatnym: rozwdd, choroba
bliskiego, zatoba.

e Bezsennosé, lek, obnizony nastrdj trwajace
tygodniami.

e Uzaleznienie lub jego podejrzenie.
e Powrdt po diugiej nieobecnosci.

e Kryzys dziecka lub nastolatka w domu.

Zmiana organizacji pracy

Problem powtarza sie w tym samym miejscu.

Caly zespot zgtasza przecigzenie.
Rotacja skupiona u jednego przetozonego.

Nadgodziny jako norma, nie wyjatek.

Konflikt, brak jasnych rdl, sygnaty mobbingu.

Problem pojawit sie po restrukturyzacjilub
zmianie systemu.

05/10

Wsparcie psychologiczne nie naprawi ztej organizacji pracy. Zmiana organizacji nie pomoze osobie w zalobie. Firma

potrzebuje obu i danych, ktore pokaza, gdzie lezy problem.
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Czego NIE robimy

GRANICA GRANICA GRANICA

Nie zastepujemy Nie zbieramy danych Nie obiecujemy
lekarza o pojedynczych spadku L4

Program wspiera, nie leczy. osobach Absencja zalezy od wielu

W sytuacjach medycznych kieruje Firma dostaje wytacznie czynnikow, na ktére program nie
do lekarza. Nie jest alternatywa dla zestawienia zbiorcze. Nikt w firmie ma wplywu. Obiecujemy wsparcie
leczenia ani dla zwolnienia nie wie, kto korzysta ani z czego. dla ludzi i wiedze o tym, zczym
lekarskiego, gdy jest potrzebne. Bez tej zasady program nie ma przychodza.

sensu, bo nikt mu nie zaufa.

Te trzy granice warto powiedzie¢ zarzagdowi na gtos. Obietnice, ktdrych nie da sie dotrzymacé, kosztujg wiecej niz
program.
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Jak wyglada wdrozenie

Komunikat od
zarzadu

Pierwszy mail podpisuje
sponsor z zarzadu, nie HR.
Mowi, dlaczego terazi kto
moze korzystac.

Dostep dla
kazdego

Kody QR na halach,

w szatniach i stoldwkach.

Osoby bez maila
stuzbowego dowiaduja
sie w tym samym
tygodniu co biuro.

Menedzerowie
jako pierwsi

Poznajg program przed
zespotami. Wiedzg, co
odpowiedziec i jak
reagowac, gdy ktos prosi
O pomoc.

Petna lista krokéw: ,,Checklista komunikacji programu wsparcia psychologicznego”.
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Raport zbiorczy co
kwartat

Tematyitrendy dla
zarzadu, bez danych

o pojedynczych osobach.
Whnioski wracajg do
organizaciji.

7110
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Czego zarzagd moze oczekiwac po roku

DANE WIEDZA

Raport zbiorczy Tematy, z jakimi

o kondycji firmy przychodzg ludzie
Obraz kondycji psychicznej Stres, sen, finanse, rodzina,
organizacji w czasie, kwartal do konflikty. Zbiorczo, bez nazwisk.
kwartatu. Dzis firma nie ma takich Podstawa do decyzji o organizacji
danych. pracy, nie tylko o benefitach.

08/10

RAPORTOWANIE

Zgodnos¢ z ESRS S1
w raportowaniu ESG

Udokumentowane dziatania na
rzecz zdrowia psychicznego
wiasnych pracownikéw, gotowe
do ujecia w raporcie
zrownowazonego rozwoju.

Bez obietnic liczbowych. Nie zakladamy z gory, o ile zmieni sie absencja ani jaki bedzie zwrot. Po roku mamy dane,

ktorych dzis nie mamy.
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Decyzja, o ktorg prosimy

Budzet roczny [kwota] zt
...................................................................................................................................................... Co dzieje sig po decyzji
Termin startu [data] e Wybor f:lostawcyl podpisanie umowy: [liczba]
tygodni.
e Komunikat od sponsora z zarzgdu w dniu startu.
Sponsor w zarzadzie [imie i nazwisko] e Menedzerowie przygotowani przed startem.
...................................................................................................................................................... o Pierwszy raport zbiorczy po pierwszym
. . s N X kwartale.
Odpowiedzialno$é w HR [imie i nazwisko] warta
...................................................................................................................................................... e Przeglad z zarzgdem po roku: dane, tematy,
decyzje o organizacji pracy.
Pierwszy raport dla zarzadu [data]
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Zrédia

1 Badanie produktywnosci poiskich pracownikdw - Mindgram i Experience Institute. CAWI16.06-3.07.2026, n = 2 302 pracujacych
Polakow w wieku 18-65 lat, 7 branz. Narzedzia: DASS-21 (kondycja psychiczna) i WPAI (utrata produktywnosci). Slajdy 21 4. Wiece;j:
mindgram.com/pl/dla-hr/ebooki/badanie-produktywnosci-polakow-2026

2 Arkusz Koszt prezenteizmu i absencji w Waszej firmie - model szacunkowy: pracownicy x dni tracone wg badania x 12 x koszt dnia
pracy, ten sam co w kalkulatorze dla zarzagdu (mindgram.com/pl/metodologia). Wycena metoda kapitatu ludzkiego, gérna granica.
Slajd 3.

3 Reilly MC, Zbrozek AS, Dukes EM. The validity and reproducibility of a work productivity and activity impairment instrument.

PharmacoEconomics 1993; 4(5): 353-365. Kwestionariusz WPAI.

& Lovibond SH, Lovibond PF. Manual for the Depression Anxiety Stress Scales. 2. wyd., Psychology Foundation, Sydney 1995. Skala
DASS-21.

5 ESRS S1 ,Wiasna sita robocza” - Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2772 z 31lipca 2023 r. (europejskie standardy
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju). Slajd 8.
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