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Badanie dobrostanu
polskich pracownikow

Analiza stanu kondycji psychicznej
na rodzimym rynku pracy i rekomendowane
dzialania naprawcze



Spis tresci

(=T [ 4 1o T - TSP 3
VLYo oYV V=T b= 4| (= SR 7
(14 L=T oY o L] [T e ) 1= TSP 9
Kluczowe wynikKi i SPOStIZezZenia ... n
GIOWNE WYNTKI DATANTA ...veeeeeeeeieecete ettt e 12
KIUCZOWE SPOSIIZEZENTA .neeeeeeecee ettt ne e e s neeneenns 14
1Y i 1 Loy =SSOSO 15
Wyniki badania dobrostanu i zdrowia psychicznego polskich pracownikéw ............. 16
[DTe] oo 3= =1 a1 e e T ] [0V 20O 17
Dobrostan €mMOCIONAINY ... e 18

DObrostan SPOIECZNY ... 18

Dobrostan PSYChOIOGICZNY ...ccceiceiiieceeree et 18

ODbjawy 1€KOWE 1 AEPIESYINE ..ooveeeiirerierirsie et n e nreenean 18
WYPAIENTE ZAWOUOWE .....eeiieieeiee et e s s e e s e e ene e e e e s neseneennnean 19

L LYY Loz =T g o - o =S 20

Dystans €MOCIONAINY ..o 21

4o [o) [aTeT-TeX e [o 3 o1 Yoy VAN 21

Wzmozone reakCje €MOCIONAINE ....cccvirierererere e 22

Wyniki badania wedlug branzy ... 22
Branza teChNOIOQICZNG ....cccviveeieecieer e 22

ZArOWI€ 1 fArMAC]A ceeeeeerieeiee et r e s n e s n e s ne e neenanenn 24

FINQNSE 1 PraWO ..ottt e e e ne e nan e s n e e nne e nnre e 25

Yol wd=To F-Y.Ae (=Y -] [o4 o I- [F SRS 27

POrOWRNANIE BIANZ ...ttt ea e st nne e nan 28
WyYZWania i FOZWIGZANTA ..o e 30
Wyzwania dotyczace zdrowia psychicznego w miejSCu Pracy ......ccceeeeererererennens 31
Proponowane roZWigzZania ... 33
Priorytetowe dziatania promujgce dobrostan ... 35
Potencjalne KOrzySCi i RO ...ttt 39
POOSUMOWANITE ...ttt e e et e e e e e e e b e e e nsennessensnnnens 42

mindgram Y


http://mindgram.com

Przedmowa




Malgorzata Ohme
Co-founder & Chief Impact Officer Mindgram, psycholozka

Kiedy udostepniliSmy metodologie naszego narzedzia Well-being Vibe do ogdlnopolskiego badania, przy-
Swiecal nam konkretny cel. ChcieliSmy moc oceni¢ dobrostan i zdrowie psychiczne pracownikow w sposob
holistyczny, obejmujacy rézne aspekty zycia zawodowego i prywatnego, czego wsrdd istniejgecych badan
czesto brakowato. Tym samym chcieliSmy patrze¢ szerzej, poniewaz tatwo ulec ztudzeniu, ze dobrostan psy-
chiczny pracownikow to tylko ich prywatna sprawa. A pracowniczy well-being to silny fundament, na ktorym
buduje sie zaangazowanie, efektywnos¢ oraz przywigzanie do firmy, a co za tym idzie - ksztattuje sie klimat
catej organizacji. Jesli uznamy, ze to prywatna sprawa pracownikdw, zaniedbamy podstawe.

Az 78% pracownikow w Polsce deklaruje umiarkowany lub niski poziom dobrostanu. To ponury obraz, ktéry
rzuca cien na pozostate 22% pracujacych cieszacych sie petnig psychicznego komfortu. Jeszcze bardziej
niepokojace jest to, ze niemal potowa, bo 45% z nas, zmaga sie z réznymi stopniami wypalenia zawodowego -
stanem, ktéry moze prowadzi¢ nie tylko do spadku efektywnosci w pracy, ale takze do powaznych problemow
zdrowotnych.

Te liczby s wiecej niz tylko statystykami. To sygnaty alarmowe, ktére wymagaja natychmiastowej reakcji za-
réowno ze strony pracodawcow, jak i pracownikéw. Problemy, ktére diagnozowalismy i mgliscie szacowalismy
stopien ich powszechnoséci, dzi$ — w obliczu wynikow badan - sg jaskrawo widoczne.

Wdrazanie well-beingu w miejscu pracy to nie tylko modne hasto, lecz przede wszystkim inwestycja w kapi-
tat ludzki, ktdéra przynosi wymierne korzyéci. Redukcja absencji i rotacji pracownikéw to jeden z wymiardw,
w ktérym dobrostan odgrywa strategiczng role. Mniej dni chorobowych, nizsza fluktuacja to bezposrednie
oszczednosci dla firmy, ale co wazniejsze - to sygnat rynkowy, ze tworzymy stabilne i zdrowe srodowisko. Pra-
cownicy, ktorzy czujg sie doceniani, odptacajg lojalnoscia i satysfakcia, przektadajaca sie na pozytywne opinie
i rekomendacje. To z kolei magnes dla nowych talentow.

Wraz z calym zespotem Mindgram, oddaje w Twoje rece ponizszy raport. To nie tylko liczby - to zyciowe sce-
nariusze tysiecy osoéb, ktérych codziennos$é w pracy daleka jest od poczucia zadowolenia i bezpieczenstwa.
Wypalenie zawodowe, ktére dotyka 45% badanych, nie jest juz tylko indywidualng walkg, lecz wyzwaniem
systemowym, przed ktorym staje cata struktura gospodarcza naszego kraju.

Mam nadzieje, ze ta wiedza wesprze Cie w byciu liderem zmiany w Twojej firmie. To jest nasza wspdlna od-
powiedzialnos¢ - budowac miejsca pracy, ktore beda oazami dobrostanu, a nie zrodtem niekonczacego sie

stresu i przemeczenia

Zycze Ci owocnej lektury.
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Ilwona Wencel

CEO i founderka HR Power Mentor - microlearningowej platformy rozwojowej dla HR Business Partnerdw,
VP HR w WeNet

Moja uwage przykuly alarmujgce wyniki dotyczace jednego z aspektdw wypalenia zawodowego - dystansu
psychicznego oraz motywacji do pracy. Prosta matematyka pokazuje, ze w obszarze wypalenia zawodowego
badz zagrozenia nim znajduje sie w tej kategorii 76% pracownikéw. Oznacza to, ze wiecej niz 3/4 osob w firmie
zmaga sie zdystansem emocjonalnym, cynizmem, brakiem poczucia wartosciich pracy. Dodatkowo, to wtagnie
ten czynnik odnotowat najwyzsze wychylenie w strone obszaru zagrozenia badz wypalenia.

Uzytam wczesniej stowa “alarmujgce”, ale nie oddaje ono powagi i znaczenia tego problemu. Tak wysoki wynik
to nawet nie czerwona lampka - to pozar, ktérego zarzewiem jest w duzej mierze toksyczna kultura organiza-
cyjna. Zwrdécmy uwage, co konkretnie deklarowali pracownicy w obszarze motywacji i dystansu:

— zmagam sie, by wykrzesac z siebie jakikolwiek entuzjazm do pracy,
— czuje silng awersje do mojej pracy,
— nie obchodzi mnie, co inni mysla o0 mojej pracy.

Wszystkie trzy twierdzenia moga by¢ w duzej mierze pochodng kultury organizaciji. Brak misji, spdjnosci na
poziomie wartosciisposobu pracy przektada sie na brak poczucia sensu wykonywanej pracy. A to prosta droga
do braku entuzjazmu, awersji i dystansu emocjonalnego i izolowania sie od innych. Jesli dodac¢ do tego brak
wiezi, transparentnej komunikacji, podwodjne standardy, nieréwne traktowanie na poziomie dziatéw - wlasciwie
formutujemy klasyczng definicje toksycznej kultury organizacyjnej.

Co zatem robi¢, by te proporcje choc¢ troche odwrocic¢? Na poziomie systemowym kluczowe jest budowanie
zaufania w organizacji oraz wzmacnianie poczucia sensu tego, co wspodlnie robimy i do czego dgzymy.

Rzecz jasna autentyczne budowanie zaufania to proces, ktory trwa, i ktdéry moze z poczatku spotkac sie z nie-
dowierzaniem badz wrecz z niechecia ze strony pracownikow. Trudno sie zresztg dziwi¢. Skoro do tej pory
menedzment dziatat w oparciu o kulture jednostki, nie miat jasnej wizji wartosci i dzialania, nie dotrzymywat
obietnic, a jedynie rozbudzat oczekiwania - pierwszg, naturalng reakcjg bedzie nieufnos¢ i sprawdzanie, czy
to aby nie fasadowa zmiana.

Wazne, by na tym etapie jasno komunikowac nasze “why”: dlaczego robimy to, co robimy, jaki jest tego sens,
dlaczego w ogodle sie tym zajmujemy, co chcemy wnies¢ do biznesu i $wiata.

Moje doswiadczenie pokazuje, ze niezwykle wieziotworczym dziataniem jest takze otwarte méwienie o tym, co
sie nie udaje (a nie tylko celebrowanie sukcesoéw). Tutaj trzeba oczywiscie zacza¢ od gory: liderow, menedze-
row, cztonkow zarzgdu. To oni, przyznajac sie do porazek, pokazujg, ze w organizaciji jest miejsce nie tylko na
sukces i “dostarczanie” wyniku. Z czasem - o ile nasze dzialania bedg autentyczne i zgodne z deklarowanymi
wartosciami - zaczniemy pozyskiwa¢ ambasadorow wewnatrz firmy, a zaufanie do menedzmentu i kierunkow
strategicznych bedzie rosto. Wraz z nimi wzroénie takze motywacija, poczucie przynaleznosciizaangazowanie
pracownikow, ktorzy by¢ moze w kolejnym badaniu wskaza juz zupetnie inne odpowiedzi na te same pytania.
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Piotr Zimolzak

Wiceprezes Zarzadu agencji badawczej SW Research

Badanie dobrostanu pracujacych Polakéw zrealizowata agencja badawcza SW Research na panelu interneto-
wym SW Panel w sierpniu 2023. Przeprowadzono 1889 ankiet z Polakami i Polkami zatrudnionymi w réznych
branzach. Badanie pozwolito uzyskac przekrojowe spojrzenie na caly polski rynek pracy pod katem analizy
zdrowia psychicznego i wypalenia zawodowego pracownikow.

Proba badawcza sktadata sie zdwoch czesci: proby gtéwnej oraz proby uzupetniajgcej, tzw. boostera. Gtowna
proba badania (N=1000) obejmowata osoby pracujgce w réznych gateziach gospodarki, na podstawie réznych
form zatrudnienia, w firmach réznej wielkosci.

Zarowno wielko$¢ proby, jak i roznorodnosé jej struktury pozwala ekstrapolowac uzyskanie w niej wyniki na
calg grupe oséb pracujgcych w Polsce, a dodatkowe rozszerzenie badania na poszczegdlne segmenty pra-
cownikdw pozwala na zgtebienie specyfiki wybranych branz.

W przypadku proby uzupetniajgcej skupiono sie na wybranych sektorach, dzieki czemu mozliwe jest genera-
lizowanie wynikdéw na poziomie ogdtu pracownikdw z ponizszych branz:

— informatyka, IT, telekomunikacja i media lub kultura i rozrywka,
— finanse, bankowos$¢, audyty i ubezpieczenia lub prawo,

— opieka zdrowotna, farmacja lub branza kosmetyczna,

— pracownicy deklarujgcy wykonywanie pracy fizycznej.

W trzech pierwszych grupach zebrano po ponad 200 wywiadow, a wsérod pracownikéw fizycznych - ponad
700. Dzieki uzyskaniu takiej liczby ankiet mozna byto bez problemu pordéwnac ze sobg wyniki pracownikéw
tych branz za pomoca technik analizy statystycznej.

Badanie jest unikalne pod wzgledem zastosowanej metodologii. W projekcie zastosowano autorskie narzedzie
stworzone przez Mindgram - Well-being Vibe. Opiera sie ono na popularnych stosowanych w psychologii
testach: MHC-SF, GAD, PHQ, BAT-12. Pozwalajg one na skuteczng identyfikacje kluczowych objawow i wskaz-
nikow standw psychicznych. Bazujg na krétkich, jasnych dla respondentach pytaniach i stanowig wiarygodne
narzedzie diagnostyczne, stosowane zaréwno w praktyce klinicznej, jak i badawczej. Uzyskane wyniki badania
dla caltej préby pracujgcych, jak i w podziale na poszczegdline branze, stanowig punkt odniesienia dla kolejnych
firm, ktére moga skorzystac z narzedzia diagnostycznego jakim jest Well-being Vibe.

Dobrostan polskich pracownikéw powinien by¢ stale monitorowany, a wyniki badania sktoni¢

zarowno pracodawcow, jak i rzgdzgcych do pochylenia sie nad kwestig zadbania o zdrowie psychiczne Polakow.
Kolejne fale badania pozwolg na stworzenie ciggtej obserwacji wskaznikdw stanu psychicznego, a pogtebio-
ne analizy kolejnych branz pozwolg na jeszcze szersze zrozumienie rynku polskich pracownikéw. Dzieki temu
mozna bedzie okresli¢, ktdre sektory sg szczegdlnie narazone na problemy zdrowia psychicznego, co z kolei

powinno przetozyc¢ sie na dziatania, ktére zapobiegng kryzysom w tym zakresie.



http://mindgram.com
http://mindgram.com

Wprowadzenie




W obliczu globalnych wyzwan, ktore odbijajg sie na naszej kondycji psychicznej, zdrowie psychiczne pracow-
nikow stato sie w ostatnich latach kluczowym zagadnieniem dla firm na catym $wiecie. Polska, podobnie jak
wiele innych krajow, doswiadcza skutkow tych zmian w miejscu pracy. Cho¢ coraz wiecej organizacji przepro-
wadza badania nad wypaleniem zawodowym czy czestotliwoscig wystepowania zaburzen nastroju, na naszym
rynku brakowato dotychczas kompleksowego badania dobrostanu i jego wielu wymiardow: psychicznego,
zawodowego, spotecznego.

W tym raporcie skupiamy sie na analizie well-beingu i zdrowia psychicznego polskich pracownikéw i pracow-
niczek, podkreslajgc znaczenie tego aspektu dla pracodawcow oraz prezentujgc konkretne dane i wnioski.
Czes¢ biznesowa jest w kontekscie naszego badania bardzo istotna, bowiem badania Deloitte potwierdzaja,
ze troska o pracownikéw przeklada sie na wymierne korzysci: wzrost produktywnosci o 31%, nawet dziewiecio-
krotny wzrost lojalnosci. Dodatkowo, pracownicy z dostepem do opieki zdrowia psychicznego choruja rzadziej
- szansa na zwolnienie lekarskie spada szesciokrotnie, a rotacja pracownikdw zmniejsza sie nawet o 50%."

@0/0 @lolo

mniej absencji mniejsza rotacja wzrost wzrost lojalnosci

produktywnosci

-

llustracja 1: Korzysci ptyngce z wdrozenia programu wsparcia well-beingowego dla pracownikéw wg Deloitte’

J

Zdrowie psychiczne pracownikow wplywa nie tylko naich indywidualne samopoczucie, ale takze na produk-
tywnos¢, lojalnosc i ogdlng atmosfere w miejscu pracy. Wspdtczesne organizacje coraz bardziej dostrzegaja
potrzebe wsparcia w tym obszarze, zwlaszcza w obliczu rosngcych wyzwan zwigzanych z rownowagg miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, presjg i stresem w miejscu pracy.

Mamy nadzieje, ze ten raport przyniesie organizacjom cenne dane i spostrzezenia, ktére pomogg im lepiej
zrozumie¢ kondycje psychiczng pracownikéw i podja¢ odpowiednie dziatania. W dalszych rozdziatach przed-
stawimy szczegdtowo metodologie naszego badania i jego wyniki wraz z poszerzong analizg i interpretacia
danych oraz propozycje rozwigzan dla organizacji w celu polepszenia kondycji psychicznej i dobrostanu
polskich pracownikow.

1 Deloitte, The ROl in workplace mental health programs: Good for people, good for business, 2019
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Metodologia

By przeprowadzi¢ badanie dobrostanu polskich pracownikéw, we wspdtpracy z SW Research - zewnetrzng
agencjag badawcza, zapewniajgca dotarcie do reprezentatywnej proby badawczej, wykorzystalismy autorskie
diagnostyczne narzedzie Mindgram - Well-being Vibe. Well-being Vibe bazuje na popularnych w zastosowa-
niu klinicznym testach psychometrycznych, ktore opracowane zostaty w latach 2003-2020 i majg szerokie
zastosowanie w praktyce kliniczneji badawczej w ré6znych populacjachi kulturach. Wybrane testy psycho-
metryczne stosujg naukowo potwierdzone metody zbierania danych dotyczacych zdrowia psychicznego. Dzieki
odpowiedniemu zastosowaniu tych testow, uzyskano zestaw 30 pytan, ktére oceniajg poziom dobrostanu
i stan zdrowia psychicznego w organizacjach.

Partner badania:

RESEARCH

W badaniu wykorzystane zostaly ponizsze testy psychometryczne o bogatej historii klinicznej:

— MHC-SF?, czyli Mental Health Continuum Short Form, to narzedzie stosowane w ocenie dobrostanu
psychicznego, w tym emocjonalnego i spotecznego.

— BAT-123 (Burnout Assessment Tool) to badanie dotyczace wypalenia zawodowego i nasilenia jego
gtdéwnych objawow.

— GAD-2“(General Anxiety Disorder 2) to krétki test oceniajgcy kluczowe objawy zaburzen lekowych,
ktore sugerujg potrzebe pogtebionej diagnostyki.

— PHQ-2% (Patient Health Questionnaire 2) to badanie oceniajace ryzyko wystepowania depresji, ktdre
sugeruje potrzebe poglebionej diagnostyki w tym kierunku.

Partnerem Badania dobrostanu polskich pracownikdw jest Agencja Badania Rynku i Opinii SW Research,
ktéra umozliwita nam dotarcie do grupy 1889 ankietowanych z zachowaniem odpowiednich standardéw
badawczych, aby zebrane dane rzetelnie odzwierciedlalty ogot rynku pracy w Polsce. Uczestnicy badania nie
sg klientami, uzytkownikami ani pracownikami Mindgram, nie maja tez innych powigzan z firma.

2 Keyes, C. L. M. (2009). Atlanta: Brief description of the mental health continuum short form (MHC-SF).

3 Schaufeli, W., Desart, S. & De Witte, H. (2020). The Burnout Assessment Tool (BAT) - development, validity and reliability. International
Journal of Environmental Research and Public Health, 17(24), 9495;

4 Spitzer R.L., Kroenke, K., Williams, J.B.W., & Lowe B. (2006). A brief measure for assessing generalized anxiety disorder —the GAD-7. Archives
of Internal Medicine, 166, 1092-1097

5 Kroenke K., Spitzer R.L., & Williams J.B. (2003). The Patient Health Questionnaire-2: Validity of a Two-Item Depression Screener. Medical
Care, 41,1284-1292.
Testy PHQ-2 oraz GAD-2 zostaly opracowane w ramach grantu od firmy Pfizer.
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Grupa badawcza jest zroznicowana pod wzgledem pici, wieku, wykonywanej pracy oraz miejsca zamieszkania.
Margines btedu danej proby badawczej w odniesieniu do wynikéw catej populacii wynosi okoto 3%, co ozna-
cza, ze badana grupa jest reprezentatywna dla ogétu populacji, w tym wypadku: osoéb pracujgcych w Polsce.

W badaniu zastosowano podziat na ,,grupe 0golng” i ,,grupe branzowa” - grupa ogdlna jest réznorodna

i reprezentatywna dla ogdlnego rynku pracy, zas grupy branzowe skupiaja sie na poszczegdlnych sektorach
biznesu iich specyfice. Wsrod wyrdznionych w tym badaniu sektordw znajduja sie:

— sektor technologiczny,
— zdrowie i beauty,
— finansei prawo,

— sprzedaz detaliczna (retail).

Wiecej informacji o Well-being Vibe dostepnych jest w nagraniu webinaru poswieconej temu narzedziu:

\J
Poznaj lepiej narzedzie
Well-being Vibe

Sprawdz jak ocena dobrostanu pracownikow
moze odmieni¢ Twojg organizacje

Obejrzyj nagranie webinaru
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Kluczowe wyniki
i spostrzezenia




Glowne wyniki badania

Poziom dobrostanu

78% polskich pracownikéw ma dobrostan na poziomie umiarkowanym lub nizszym. To oznacza, ze 22%
pracownikdéw czuje sie naprawde dobrze, co jest alarmujgcym wskaznikiem dla polskiego rynku pracy.

a N

78% polskich pracownikéw ma dobrostan
na poziomie umiarkowanym lub nizszym

78%

obnizony

o J

llustracja 2: Wyniki dobrostanu ogdlnego.

Przejdz do rozdzialu o dobrostanie

Wypalenie zawodowe

45% pracownikow jest wypalonych zawodowo, z réznym nasileniem objawdw. Wypalenie zawodowe pro-
wadzi do szeregu konsekwenciji zaréowno dla jednostki (w tym pogorszenia zdrowia, takze fizycznego), jak
i organizacji (np. wzrostu kosztéw zwigzanych z absencjami lub obnizong produktywnoscig).

a N

wypalenie zawodowe brak wypalenia

\_ J

llustracja 3: Wyniki wypalenia zawodowego.

Przejdz do rozdzialu o wypaleniu zawodowym
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Branzowe réznice

Badanie skupia sie na czterech sektorach: technologicznym, handlu detalicznym, branzy zdrowie i farmacja
oraz finansom i prawu. Wszystkie te sektory wykazaty niskie wskazniki dobrostanu a takze wysokie wskazniki
wypalenia zawodowego.

Sektor technologiczny wyréznia sie najnizszym poziomem well-beingu: 85% pracownikéw deklaruje obnizong
kondycje psychiczna.

W sektorze sprzedazy detalicznej odnotowano najwyzszy wskaznik wypalenia wynoszacy 51%.
W sektorach zdrowia i finanséw/prawa wskazniki te sg nieco blizsze $rednim, cho¢ nadal niepokojgco wysokie:

w obu sektorach pogorszony dobrostan ma 76% pracownikow, zas pracownikdéw wypalonych zawodowo jest
40% w sektorze finansowo-prawnym i 43% w sektorze zdrowia.

a N

Procent pracownikéw wykazujgcych obnizony dobrostan wg branzy

Technologia
Zdrowie i farmacja
Finanseiprawo

Sprzedaz detaliczna

Obnizony dobrostan

\_ /

llustracja 4: Wyniki dotyczgce dobrostanu ogdlnego w poszczegdlnych sektorach biznesu.

Przejdz do sekcji poswieconej branzom
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Kluczowe spostrzezenia

Zdrowie psychiczne pracownikow bezposrednio przektada sie na funkcjonowanie firmy: produktywnosé, jakosé
pracy, wyniki finansowe, a takze atmosfere w miejscu pracy. Coraz wiecej pracownikéw dostrzega istotnose
swojego dobrostanu psychicznego oraz wplyw, jaki ma na niego praca. Raport opublikowany przez Ultimate
Kronos Group (UKG) wskazuje, ze 81% pracownikow jako priorytet wybraloby dobre zdrowie psychiczne
zamiast wysoko ptatnej posady.® Z tego samego badania wynika takze, ze 3 respondentdw uwaza prace za
najwiekszy czynnik wplywajacy na ich zdrowie psychiczne.

Ponizej przedstawiamy kilka kluczowych spostrzezen dotyczacych stanu kondycji psychicznej w miejscu pracy.
Warto zwrdéci¢ szczegdlng uwage na role, jakg powinni odgrywac zarzad iliderzy w ksztalttowaniu srodowiska
wspierajagcego dobrostan psychiczny pracownikow.

Wazne jest holistyczne wsparcie zdrowia psychicznego w organizacjach.

Fragmentaryczne dzialania nie przynoszg oczekiwanych rezultatéw. Organizacje muszg podejs¢ do zdrowia
psychicznego pracownikdw w sposob wielowymiarowy, poczawszy od diagnozy, poprzez prewencie, wczesng
interwencije, az po zaawansowana pomoc. Wszyscy pracownicy powinni mie¢ dostep do bezpiecznych, opar-
tych na nauce, spersonalizowanych opcji pomocy i opieki. Personalizacja jest szczegdlnie wazna w kontekscie
tego, ze wyrdznia sie 5 obszarow dobrostanu: psychologiczny, fizyczny, spoteczny, zawodowy i finansowy.
Kazda z oséb korzystajgcych ze wsparcia moze mie¢ odmienne priorytety i potrzeby w danym obszarze, lub
w wielu obszarach.

Potrzebna jest edukacja oparta na destygmatyzacii.

Edukacja w zakresie zdrowia psychicznego powinna opierac sie na fundamencie destygmatyzacji zdrowia psy-
chicznego w miejscu pracy. Otwarta, proaktywna komunikacja ze strony firmy, w tym zachecanie i upowaznianie
pracownikow przez dzialy HR do angazowania sie w dbanie o dobrostan i zdrowie psychiczne, jest kluczowa.

Liderzy majg istotny wptyw na dobrostan pracownikow.

Liderzy odgrywaja kluczowa role w promowaniu zdrowia psychicznego w miejscu pracy. Jak wskazano w ra-
porcie UKG, menedzerowie maja tak istotny wplyw na zdrowie psychiczne swojego zespotu jak ich partnerzy
- jednoczesnie wplyw ich jest wiekszy niz ten, ktory majg lekarze i terapeuci’.

Cho¢ wiele firm deklaruje, ze dba o dobrostan swoich zespotdw, pracownicy nie do konca podzielaja te opi-
nie. Az 63% pracujacych uwaza, ze ich kadra kierownicza nie dba o ich dobrostan?, a jedynie 10% uwaza, ze
otrzymuje jakiekolwiek wsparcie w obszarze zdrowia psychicznego®.

Zaangazowanie i wsparcie lideréw sg niezbedne do tworzenia kultury organizacyjnej, ktora promuje dobro-
stan. Organizacje s3 wspotodpowiedzialne za zapewnienie liderom dostepu do doskonalenia umiejetnosci
w zakresie nowoczesnych technik empatycznego przywoddztwa oraz umiejetnosci zarzadzania kryzysowego
w zakresie emocji i dobrostanu w ich zespotach.

6 Ultimate Kronos Group, Mental Health at Work: Managers and Money, 2023

7 Ultimate Kronos Group, Mental Health at Work: Managers and Money, 2023

8 Serwis Gazeta Prawna, 2/3 pracownikow ma symptomy wypalenia zawodowego, 2022

9 AON, Long hours and burnout, 2021
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Definicje

Dobrostan - inaczej: well-being - to stan zdrowia, radosci i dobrego radzenia sobie w zyciu. To szeroki kon-
cept, w ktorym zawiera sie wiele réznych aspektow, takich jak zdrowie fizyczne i psychiczne, relacje spotecz-
ne i poczucie spetnienia. Wyrdzniamy 5 typdw dobrostanu: fizyczny, psychologiczny, spoteczny, zawodowy
i finansowy.

Wypalenie zawodowe - to syndrom zawodowy postrzegany jako wynik przewlektego stresu w miejscu pracy,
ktorym nie udato sie skutecznie zarzgdzi¢ - jak opisano to w definicji w klasyfikacji chordb ICD-11. Wedtug
Swiatowej Organizacja Zdrowia (WHO), do objawdw wypalenia zawodowego naleza: poczucie wycienczenia
lub wyczerpania, negatywne uczucia lub cynizm wobec swojej pracy, zwiekszony dystans do pracy, zmniej-
szona wydajnos$c¢ zawodowa'®. Wypalenie moze wywotac szereg problemow psychicznych i fizycznych, takich
jak: przewlekle zmeczenie, bezsennosc¢, zaburzenia nastroju.

Prezenteizm - to zjawisko nieefektywnej obecnosci w pracy. Zdarza sie w sytuacjach kiedy pracownik czuje sie
Zle, ale mimo tego pojawia sie w pracy, jednak jego samopoczucie utrudnia mu wykonywanie zadan. W takiej
sytuacji produktywnos$¢ spada nawet o 50%".

Destygmatyzacja - to proces odwracania utartych uprzedzen dotyczacych jakiegos zjawiska. Dziatania, ktére majg
na celu zaprzestac stygmie wokdt zdrowia psychicznego to np. otwarta komunikacja w tym zakresie, czy edukacija.

ROI - toinaczej zwrot zinwestycji (ang. return on investment). To miara tego jak optacalna jest danainwestycija.

ESG - to czynniki pozafinansowe, ktore skladajg sie na ocene przedsiebiorstwa; tutaj: Srodowiskowe (,E” -
environment), spoteczne (,S” - social”) oraz tad korporacyjny (,G” - governance).

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive, dyrektywa dotyczgca sprawozdawczosci organizacji
na terenie Unii Europejskiej w zakresie zrownowazonego rozwoju. Nakltada na przedsiebiorstwa obowigzek
raportowania ESG.

10 WHO, Burnout an occupational phenomenon: ICD, 2019

11 Deloitte, Mental health and employers, 2022
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Wyniki badania
dobrostanuizdrowia
psychicznego polskich
pracownikow




W tym rozdziale przedstawiamy najbardziej istotne liczby z badania dobrostanu polskich pracownikéw. Dotycza
one m.in.ich ogdlnego poziomu well-beingu, wypalenia zawodowego i nasilenia jego objawdw, a takze ryzyka,
ze doswiadczajg oni objawow lekowych lub depresyjnych.

Dobrostan ogodlny

Dobrostan ogdlny jest kluczowym wskaznikiem, ktéry pozwala ocenic, jak pracownicy czujg sie w zyciu pry-
watnym i zawodowym. Na ten wynik sktadajg sie 3 podstawowe wymiary naszego well-beingu: emocjonalny,
spoteczny oraz psychologiczny.

a N

Niski 17,2%
Przecietny

Wysoki 21,9%

o J

llustracja 5: Poziom ogdinego dobrostanu polskich pracownikdw.

Po zestawieniu odpowiedzi 1889 respondentow uzyskano nastepujgce wyniki:

— 17,2% ma dobrostan na poziomie niskim (w metodologii MHC-SF pod nazwg ,languishing”)
— 60,9% ma dobrostan na poziomie przecietnym (w metodologii MHC-SF pod nazwa ,moderate”)

— 21,9% ma dobrostan na poziomie wysokim (w metodologii MHC-SF pod nazwa ,flourishing”)

Oznaczato, ze 78% polskich pracownikéw ma dobrostan na poziomie przecigtnym lub gorszym, a pozostate
22% czuje sie dobrze.

W tej sekcji poza dobrostanem ogdlnym zmierzono takze jego obszary: emocjonalny, spoteczny i psy-
chologiczny. Wyniki w tych sekcjach wyrazane sg w skali punktowej od 1 do 6, gdzie 1 jest najgorszym,
a 6 najlepszym rezultatem.

a N

Emocjonalny

Spoleczny

Psychologiczny

o J

llustracja 6: Wyniki wedlug obszaru dobrostanu; wynik wyrazony w skali 1-6.
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Dobrostan emocjonalny

Dobrostan emocjonalny opisuje satysfakcje z zycia i odpowiednia jego jakos$é, odczuwanie pozytywnych
emociji. Sredni wynik dla tego obszaru to 2,7, co jest wynikiem przecietnym i oznacza, ze znaczna czesc re-
spondentow odczuwa braki w tej sferze swojego zycia.

Dobrostan spoteczny

Dobrostan spoteczny odnosi sie do jakosci relacji budowanych tak w miejscu pracy jak i poza nim: w tym relacje
rodzinne i przyjacielskie. To takze poczucie akceptaciji spotecznej i przynaleznosci. W tym wymiarze sredni
wynik to zaledwie 2,1, co wskazuje na to, ze respondenci deklarujg problemy w obszarze interpersonalnym.

Dobrostan psychologiczny

Dobrostan psychologiczny dotyczy samoakceptacii, rozwoju osobistego i realizacji zyciowych celdw. W tym
obszarze wynik jest nieco wyzszy od pozostatych i wynosi 2,9 - to jednak nadal jest wynik przecietny (a nawet
ponizej $redniego), co wskazuje na trudnosci takze w tej sferze.

Objawy lekowe i depresyjne

Rozwazajgc kwestie zdrowia psychicznego, nie mozna poming¢ kluczowych wskaznikow takich jak objawy
lekowe i depresyjne. W badaniu wykorzystano narzedzia GAD-2 oraz PHQ-2, ktére dokonujg doktadnej
analizy tych aspektéw. Ocena dotyczyta samopoczucia w ostatnich dwoch tygodniach, w tym np. o uczucia
zdenerwowania lub leku, zamartwiania sig, uczucia przygnebienia, utraty zainteresowania wykonywaniem
przyjemnych czynnosci.

Z naszej analizy wynika, ze znaczna czes¢ polskich pracownikéw doswiadcza objawdw depresyjnych
lub lekowych.

a N

Objawy depresyjne 17% 56%

Objawy lekowe 160/0 650/0

. wysokie nasilenie $rednie nasilenie . brak objawéw

o J

llustracja 7: Odsetek pracownikéw odczuwajgcych objawy depresyjne i lekowe w okreslonym nasileniu.

Odpowiedzi 17% respondentéw wskazujg na wysokie nasilenie objawéw depresyjnych, a 16% na objawy
lekowe o intensywnym nasileniu. Takie wyniki sg wskazaniem do dalszej diagnostyki w kierunku depresjilub
zaburzen lekowych, a takze sygnatem, ze jakosc¢ zycia tych osdb jest znacznie obnizona i moze im by¢ trudniej
funkcjonowac w zyciu codziennym, takze w srodowisku pracy.
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Nalezy tez pamietac, ze pogorszona kondycja psychiczna pracownikéw wplywa tez na ich obowigzki zawo-
dowe i samopoczucie w $rodowisku pracy. Przewlekly stres, trudnosci w zyciu prywatnym, problemy w pracy
- to wszystko przektada sie na obnizenie nastroju i pogorszenie zdrowia psychicznego, co z kolei prowadzi do
czestszych nieobecnosci, obnizonej produktywnosci, a takze wyzszej rotacji pracowniczej - wedtug raportu
2023 Mental Health Report Card osoby, ktore czuja, ze ich miejsce pracy nie wspiera ich zdrowia psychicz-
nego az 5,5x czesciej myslg o zmianie pracodawcy™. Co wiecej, wedtug Instytutu Gallupa, osoby zmagajgce
sie z wypaleniem zawodowym o 2,6x czesciej aktywnie szukajg nowego zatrudnienia®.

O rosnacych kosztach zwigzanych z pogorszong kondycjg psychiczng w Polsce moze swiadczy¢ np. raport
ZUS™, ktéry méwi o tym, ze polscy pracownicy wykorzystali w roku 2022 1gcznie 23,8 min dni na zwolnie-
niach lekarskich z powodu problemodw psychicznych.

Wypalenie zawodowe

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) kwalifikuje wypalenie jako syndrom zawodowy i uwzglednia je w kla-
syfikacji choréb ICD-11 wedtug ponizszej definicji'®:

Wypalenie to syndrom zawodowy wynikajgcy z chronicznego stresu

w srodowisku pracy, z ktorym nie udato sie skutecznie poradzic.

Charakteryzuje sie on trzema wymiarami:

— poczuciem obnizonej energii lub wyczerpania,

— zwiekszonym dystansem emocjonalnym, cynizmem lub negatywnymi
uczuciami w odniesieniu do pracy,

— obnizong wydajnoscig zawodowa.

12 LifeSpeak, 2023 Mental Health Report Card

13 Gallup, Employee Well-being starts at work, 2022

14 ZUS, 27 min zwolnien lekarskich w 2022

15 WHO, Burnout an occupational phenomenon, 2019
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llustracja 8: Odsetek pracownikéw, ktdrych dotyka wypalenie zawodowe w okreslonym nasileniu.

Nasze badanie wykazato, ze 45% polskich pracownikéw jest wypalonych zawodowo. \W przyjetej przez nas
klasyfikaciji (z zastosowaniem badania BAT-12) istnieje rozrdznienie pomiedzy stanem bycia wypalonym zawo-
dowo a odczuwaniem pojedynczych objawdw sygnalizujgcych. Wypalenie zawodowe to suma skumulowanych
objawow, na ktére sktadajg sie: dystans emocjonalny, wyczerpanie, reaktywno$¢ emocjonalna, pogorszenie
funkcji poznawczych. Kazdy z tych objawdw moze wystepowac takze w odosobnieniu. Tymczasowe odczuwanie
odosobnionych objawdw nie jest jednoznaczne z rozpoznaniem wypalenia zawodowego.

Wedtug metodologii narzedzia BAT-12 wypalenie zawodowe zostato podzielone na trzy kategorie: niskie (brak
wypalenia), umiarkowane (objawy w srednim nasileniu) oraz wysokie (objawy w stopniu silnym, utrudniajgcym
codzienne wykonywanie zadan).

W ogolnym wyniku wypalenia zawodowego, jak wspomniano powyzej, 45% respondentow zmaga sie z wypa-
leniem zawodowym. Ponad potowa z tej grupy, bo az 26% ankietowanych, wskazuje na ciezkg forme wypalenia.
Dalej mozemy przyjrzec sie takze elementom sktadowym tego stanu, czyli objawom wypalenia zawodowego,
zaczynajac od wyczerpania.

Wyczerpanie

Wyczerpanie objawia sie m.in. fizycznym zmeczeniem, apatig emocjonalng, pesymizmem, obnizong motywacja.

a N

Wyczerpanie 28% 61%

. wysokie nasilenie umiarkowane nasilenie . niskie nasilenie
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llustracja 9: Odsetek pracownikdw odczuwajgcych wyczerpanie w okreslonym nasileniu.

W tej kategorii 39% respondentéw wykazuje objawy wyczerpania o Srednim lub wysokim nasileniu. Podczas
gdy $rednie nasilenie powoduje dyskomfort, ale rzadko zaburza codzienng prace, nasilenie wysokie wskazuje
na chroniczne zmeczenie, ktore ma wplyw takze na samopoczucie pracownika i zagraza jego/jej dobrostanowi.
Narastajgce objawy wyczerpania wymagajg szybkiej reakcji, by nie wplynely negatywnie na zdrowie i sytuacje
profesjonalng jednostki.
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Dystans emocjonalny

4 N

Dystans Emocjonalny 32°/o 240/0

. wysokie nasilenie umiarkowane nasilenie . niskie nasilenie

- j

llustracja 10: Odsetek pracownikéw odczuwajacych dystans emocjonalny w okreslonym nasileniu.

Dystans emocjonalny, okreslany tez jako ,cynizm”, jest powszechnym objawem wypalenia wsrod polskich
pracownikow: 76% respondentdw wskazuje na jego obecnosé. Kiedy cynizm dominuje w zespole, wplywa to
negatywnie m.in. na motywacje, doktadnos¢ i punktualno$é¢ wykonywania zadan, atmosfere pracy. Dystans
emocjonalny przeklada sie takze na prezenteizm, ktéry jest takze najwiekszym kosztem, jaki pracodawcy po-
nosza w zwigzku z pogorszong kondycja psychiczng pracownikdw: stanowi az ok. 80% tych kosztéw'™.

Zdolnos¢ do pracy

4 N

Zdolnoé do pracy 18% 71%

. wysokie nasilenie umiarkowane nasilenie . niskie nasilenie

- j

llustracja 11: Odsetek pracownikéw odczuwajgcych pogorszenie zdolnosci do pracy w okreslonym nasileniu.

W tej kategorii pod uwage bierzemy kluczowe funkcje poznawcze: skupienie, uwage, produktywnosc¢, doktad-
nosc. Wiekszos$¢ respondentéw wykazuje tu wynik dobry (71%), ale nadal oznacza to, ze niemal 1/3 polskich
pracownikdow ma problemy ze swojg zdolnoscig do pracy. Te problemy mogg prowadzi¢ do przerw w pracy,
niedoktadnoséci i bteddw, co wplywa na spadek produktywnosci i jakosci wykonywanych zadan.

16 Deloitte, Mental health and emplovers, 2022
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llustracja 12: Odsetek pracownikéw odczuwajgcych wzmozone reakcje emocjonalne w okreslonym nasileniu.

42% pracownikéw doswiadcza sredniego lub wysokiego poziomu reakcji emocjonalnych w pracy. W kon-
tekscie naszego badania, przez reakcje emocjonalne mamy na mysli silne emocje zwigzane z praca (np. fru-
stracja, zto$¢, smutek), ktore wynikajg m.in. z przewlektego, intensywnego stresu. Gtdwnymi czynnikami powo-
dujacymi stres w pracy sg nadmiar obowigzkow, dtugie godziny pracy oraz brak wsparcia ze strony lideréw".

Wyniki badania wedtug branzy

Branza technologiczna

W branzy technologicznejznajduja sie firmy IT, software house’y, firmy telekomunikacyjne, digital, e-commerce
imedia.

a N

dobrostan sektora 0, (s)
technologicznego 16% 15%
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llustracja 13: Poziom dobrostanu pracownikéw sektora technologicznego.

Ten sektor wykazuje sie najnizszym poziomem dobrostanu wsrdd przestudiowanych przez nas branz: zaledwie
156% ankietowanych pracownikéw w tym sektorze czuje sie naprawde dobrze. To oznacza, ze objawy pogar-
szajace odczuwany dobrostan (w r6znym nasileniu) odczuwa az 85% respondentow.

17 Deloitte, Burnout Survey, 2018
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sektora technologicznego 2415 fo 57%
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llustracja 14: Poziom wypalenia zawodowego pracownikéw sektora technologicznego.

Typowe dla branzy technologicznej dynamiczne tempo pracy, stres i model pracy zdalnej lub hybrydowej
przekitadaja sie na wysoki, wynoszgcy 43%, poziom wypalenia zawodowego.

a N

Dobrostan
spoleczny

o J

llustracja 15: Poziom dobrostanu spotecznego pracownikéw sektora technologicznego, wynik wyrazony w skali 1-6.

W tym sektorze dostrzegamy takze bardzo niski wskaznik dobrostanu spotecznego - jest to 1,9 w skali 1-6, co
S$wiadczy o mato satysfakcjonujgcym zyciu spotecznym. Badania po$wiecone branzy technologicznej wskazuja
na negatywny wplyw pracy zdalnej na samopoczucie pracownikéw: czujg sie oni osamotnienilub odizolowani'®,
moze takze brakowac im poczucia przynaleznosci i akceptacii spotecznej.

Pozostate wskazniki w sektorze technologicznym

a N

\
objawy lekowe
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wyczerpanie 33%
obnizona zdolno$¢ do pracy 33%
. objawy depresji objawy leku . objawy wypalenia zawodowego
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llustracja 16: Odsetek pracownikéw sektora technologicznego, ktérzy odczuwajg rézne nasilenie objawdw wypalenia
zawodowego, leku i depresji

18 Buffer, State of Remote Work 2023
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Zdrowie i farmacija

Na sektor zdrowotny sktadajg sie w naszym badaniu branza medyczna, farmacja i branza beauty.

a N

dobrostan sektora o, 0,
zdrowia i farmacji 19% 24%
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llustracja 17: Poziom dobrostanu pracownikdw sektora zdrowia i farmacji.

W ogdlnym ujeciu w tym sektorze obnizony dobrostan ma 76% pracownikow, co jest wartoscia zblizong do
naszej $redniej dla catej populacii (ktdra wynosi 78%). Wskaznik wypalenia zawodowego jest w branzy zdrowia
identyczny wobec sektora firm technologicznych, czyli wynosi 43%.
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llustracja 18: Poziom wypalenia zawodowego pracownikéw sektora zdrowia i farmacji.

W tym sektorze mamy do czynienia ze specyficznymi warunkami, ktére doprowadzajg do stosunkowo wyso-
kich wskaznikow wypalenia zawodowego. Pracownicy medyczni sg czesto narazeni na duze obcigzenie emo-
cjonalne, bo muszg radzi¢ sobie z ciezkimi przypadkami i cierpieniem pacjentéw, nie majac odpowiednich
zasobow do regulacji wtasnych emociji i stresu. W branzach zwigzanych ze zdrowiem czesto wystepuje tez
duze obciagzenie czasowe. Dtugie godziny pracy i nieregularne grafiki zaburzajg rytm zycia i sen pracownikow,
a brak réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a osobistym moze prowadzi¢ do chronicznego zmeczenia
i poczucia frustraciji.

Takze branza beauty zmaga sie z wieloma wyzwaniami ze wzgledu na duzg konkurencyjnos¢, presje czasu,
kwestie zwigzane z obstuga klientéw i odpowiadaniem na ich oczekiwania. To wszystko wywotuje stres zwig-
zany z praca, czesto naktada na pracownikéw nadmierne obcigzenie zadaniami - co w efekcie przyczynia sie
do wypalenia zawodowego.

mindgram Y 24


http://mindgram.com

a N

Objawy depresyijne 27% 57%

Objawy lekowe 160/0 650/0

. wysokie nasilenie umiarkowane nasilenie . niskie nasilenie

\_ J

Illustracja 19: Odsetek pracownikdw sektora zdrowia i farmacji, ktérzy odczuwajg objawy depresyjne i lekowe
w okreslonym nasileniu.

W tym sektorze obserwujemy takze wysokie wskazniki objawdw depresyjnych ilekowych: 43% (depresja) i 35%
(lek), co rowniez jest powigzane z odczuwanym stresem, ktory wywotujg m.in. opisane wyzej warunki pracy.

Pozostate wskazniki w sektorze zdrowia i farmacji
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llustracja 20: Odsetek pracownikdéw sektora zdrowia i farmacji, ktorzy odczuwajg rézne nasilenie objawdw wypalenia
zawodowego

Finanse i prawo

W sektorze finansowo-prawnym poza prawem i finansami znajdziemy bankowos¢, ksiegowosc i firmy audytowe.
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llustracja 21: Poziom dobrostanu pracownikéw sektora finansow i prawa.
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llustracja 22: Poziom wypalenia zawodowego pracownikow sektora finanséw i prawa.

v

W tej branzy obnizony dobrostan cechuje az 76% respondentow, a wypalenie zawodowe - 40% z nich. Nie
jest to zadziwiajgcy wynik, gdyz ten sektor jest znany z wysokiego poziomu stresu i presji i nazywany czesto
“stress-intense” Branzowe badania dotyczace stresu wskazujg czesto na ekstremalnie wysokie jego poziomy,
np. 93% pracownikéw kancelarii prawnych odczuwajgcych stres w pracy codziennie™.

Wyniki naszego badania potwierdzajg te obserwacije, a wyniki dla objawdw wypalenia zawodowego w tym
sektorze mogg nadal rosng¢, jesli nie zmienig sie warunki pracy, ktére naktadajg na pracownikdw duza presije,
nadmierne obcigzenie obowigzkami, a niejednokrotnie takze oczekiwanie, ze zycie zawodowe przedkladane
bedzie ponad prywatne. Dlugie godziny pracy odbijajg sie na zdrowiu fizycznym i psychicznym, co wptywa
negatywnie na higiene snu, relacje poza pracy, a takze prowadzi do czestszego siegania po uzywki.

Pozostate wskazniki w sektorze finansowo-prawnym
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llustracja 23: Odsetek pracownikdw sektora finanséw i prawa, ktdrzy odczuwajg rézne nasilenie objawdw wypalenia
zawodowego, leku i depresji

19 Law Society, Resilience and Well-being Survey Report, 2019
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Handel detaliczny

W sektorze handlu detalicznego zbadano pracownikdw sklepow i punktdw obstugi stacjonarnej, takich jak na
przyktad duze markety, drogerie i sieci handlowe, gdzie kadra ma bezposrednia stycznosc z klientem.

a | N

dobrostan sektora ‘ 19% 20%
handlu detalicznego ‘
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llustracja 24: Poziom dobrostanu pracownikow sektora handlu detalicznego.
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llustracja 25: Poziom wypalenia zawodowego pracownikow sektora handlu detalicznego.

v

To sektor, ktéry w wielu kategoriach ma rekordowo alarmujgce wyniki. Widzimy tu np. az 80% os6b z obnizonym
dobrostanem (czyli przecietnym lub gorszym), a wypalenie zawodowe dotyka 51% pracownikéw. Mozliwymi
czynnikami, ktére wplywajg na negatywne doswiadczenia tej grupy pracownikéw jest to, ze czesto nie maja
oni kompleksowych szkolen i systemowego wsparcia, z ktérego mogga korzystac kiedy mierzga sie z trudno-
$ciamiw pracy. Czesto wykonujg tez powtarzalne zadania, a naktad pracy do wykonania jest bardzo duzy. Ten
rodzaj pracy wigze sie takze ze stosunkowo niskim wynagrodzeniem i ograniczong sciezkg rozwoju, co moze
przektadac sie na trudnosci finansowe, ktére sg duzym stresorem.

Pozostate wskazniki w sektorze sprzedazy detalicznej

a N
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llustracja 26: Odsetek pracownikéw sektora sprzedazy detalicznej, ktérzy odczuwaja rézne nasilenie objawdw
wypalenia zawodowego, leku i depresji
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llustracja 27: Zestawienie wskaznikdw obnizonego dobrostanu w wybranych branzach.

f Srednia ogdlna \

45%

Technologia
Zdrowie i farmacja
Finanse i prawo

Sprzedaz detaliczna

Wypalenie

\_ J

Ilustracja 28: Zestawienie wskaznikdw wypalenia zawodowego w wybranych branzach

Wszystkie badane branze wykazaly znaczace problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym pracownikow.
Wyniki wszystkich branz sg bardzo do siebie zblizone i nie wyrdzniaja sie znaczaco na tle ogdlnego badania
catej populacji. Cho¢ niektdre z wynikdw mogg sie wydawac “dobre”, np. wypalenie wsrdd 45% pracownikow,
nie mozemy interpretowac ich jako pozytywne. To, co dostrzegamy w danych w tej chwili to, ze prawie potowa
pracownikow juz ma problem z wypaleniem zawodowym. Te osoby od jakiegos czasu zmagaja sie z rézno-
rakimi jego objawami, moga takze odczuwac zaburzenia nastroju. To oznacza, ze firmy przegapity kluczowy
moment, kiedy ta potowa cztonkdw zespotu zaczeta czué sie gorzej. Pamietajmy, ze zaawansowana pomoc
jest najtrudniejsza - osoby, ktére odczuwaja silne wypalenie zawodowe charakteryzujg sie rezygnacija, ktéra
pocigga za sobg niska motywacije, czesto aktywne poszukiwanie nowej pracy - stwarza to wiec ryzyko nie tylko
ponoszenia kosztéw obnizonej produktywnosci takiego pracownika, ale rowniez jego offboardingu, kosztow
zatrudnienia i wyszkolenia nowej osoby na to miejsce. Co wiecej, ten rodzaj pomocy ma takze najnizsze ROI
na poziomie 3,4:1. To nadal oczywiscie dobry zwrot z inwestycji, jednak na etapie screeningu (diagnozy) ROI
moze wynies¢ ponad dwa razy tyle, bo 7:1.
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Nalezy tez pamietac o tym, ze wysoki wynik w firmie wskazuje na obecnos¢ problemdw organizacyjnych (np.
zarzadzanie zespotem, kultura, brak wsparcia), ktore trzeba zidentyfikowac, by problemy nie pogtebialy sie -
nawet jesli 60% pracownikéw teraz nie odczuwa wypalenia, bez podjecia dziatan wspierajgcych dobrostan
osoby z tej grupy moga zasili¢ szeregi “wypalonych zawodowo”.

Sektor handlu detalicznego, co widac¢ na ilustracjach powyzej, charakteryzuje sie najgorszymi wskaznikami
w wiekszosci kategorii: jej pracownicy majg rekordowo wysokie wskazniki obnizonego dobrostanu i wypalenia
zawodowego wraz z jego poszczegdlnymi objawami. Branza zdrowia oraz finansowo-prawna wyrdzniaja sie
wysokim poziomem stresu, co moze by¢ powodem dla rozwoju problemdw zdrowia psychicznegoifizycznego
- to znajduje odzwierciedlenie np. w wynikach dotyczgcych objawdw depresyjnych i lekowych.

W branzy technologicznej z kolei nalezy zwroci¢ uwage na wskazniki zwigzane z niskim dobrostanem spotecz-
nym, ktory to wynik moze by¢ powigzany z odizolowaniem i samotnoscig specyficzng dla zawododw IT, czy tez
pokrewnych, polegajgcych gtownie na zdalnej organizaciji pracy.

Wazne jest, aby pracodawcy w tych branzach byli $wiadomi tych ryzyk i podejmowali odpowiednie dziatania
w celu holistycznego i spersonalizowanego wsparcia swoich pracownikdw - a o tych dziataniach wiecej w ko-
lejnym rozdziale.
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Jak wykazaliSmy w poprzednich sekcjach, zdrowie psychiczne pracownikow stanowi nieodzowny sktadnik
ogodlnego dobrostanu organizacii, jej wydajnosci oraz efektywnosci. Cho¢ zdrowie psychiczne jest czesto
niewidocznym aspektem naszego zycia zawodowego, ma jednak ma ogromny wplyw na jakos¢ wykonywanej
pracy, relacje w zespole i 0gdlng satysfakcje ze swojej roli.

Skutki stabej kondycji psychicznejto m.in. obnizona wydajnos¢, absencje chorobowe czy konflikty w zespole
- awszystkie te czynniki znaczgco wplywajg na wyniki finansowe i reputacje firmy. Dlatego coraz wigcej przed-
siebiorstw rozumie, ze inwestycja w zdrowie psychiczne pracownikéw to inwestycja w sukces organizacii.

W tym rozdziale omowimy gtdwne wyzwania zwigzane ze zdrowiem psychicznym w miejscu pracy, zidentyfikuje-
my czynniki wptywajgce na ten problem oraz przedstawimy przyktady holistycznych rozwigzan dla tych wyzwan.

Wyzwania dotyczgce zdrowia psychicznego w miejscu pracy

W kategorii zwigzanej z brakiem $wiadomosci spotecznej i podstawowej edukacji dotyczacej zdrowia psy-
chicznego mozemy wyrdznic kilka czesto wystepujacych wyzwan:

Brak diagnozy dobrostanu pracownikéw

W wielu organizacjach brakuje systemowego podejscia do diagnozy i monitorowania poziomu dobrostanu oraz
zdrowia psychicznego pracownikéw. Nieswiadomosce tych kwestii prowadzi do niedoceniania skali problemu
i opdznienia w podejmowaniu dziatan.

Stygmatyzacija i brak otwartej komunikaciji

W wielu firmach zdrowie psychiczne jest tematem tabu. Pracownicy obawiajg sie przyznania do problemow
zdrowotnych, co jest potegowane przez brak otwartej komunikaciji ze strony lideréw i menedzerow.
Niewystarczajgce zrozumienie wpltywu dobrostanu na organizacje

Wiele firm nie dostrzega bezposredniego zwigzku miedzy dobrostanem pracownikéw a wydajnoscia, absencija,
rotacja w zespole a zwolnieniami lekarskimi z tytutu zdrowia psychicznego. Objawy wypalenia zawodowego

czesto nie sg zauwazane, a organizacje nie maja wiedzy, jak wspiera¢ pracownikow, ktérzy mierza sie z jego
objawami badz innymi problemami zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym.

Co powoduje wypalenie et

zawodowe w Twojej A.
organizacji? P
Sprawdz czynniki ryzyka

Dowiedz sie wiecej
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Luki w umiejetnosciach liderow

Liderzy czesto nie sg przygotowani do empatycznego prowadzenia zespotdw i radzenia sobie z kryzysami
zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym, ktore wystepuja coraz czesciej, co sprawia, ze osoby zarzgdzajgce mu-
szg szukac rozwoju w tym zakresie (tj. rozpoznawania sygnaldow pogorszenia zdrowia psychicznego, wsparcie
w kryzysie) i dostosowac swoje metody do nowych potrzeb i oczekiwan pracownikow. Liderom czesto brakuje
narzedzii wiedzy, aby skutecznie wspiera¢ swoich pracownikow w trudnych sytuacjach.

Problemy z dostepem do wsparcia

Dostep do profesjonalnej pomocy w zakresie zdrowia psychicznego jest ograniczony. W publicznej stuzbie
zdrowia pacjenci napotykajg na dtugie kolejki, a prywatne ustugi sg czesto kosztowne. Ponadto, pracownicy
borykaja sie z réznorodnymi problemami - od kwestii zwigzanych z samooceng czy brakiem umiejetnosci
miekkich, przez problemy rodzinne czy finansowe, po ciezkie depresje lub wypalenie zawodowe. Wszystkie
te kwestie wymagaja indywidualnego podejscia i wsparcia specijalistéw z réznych dziedzin. Oferowane przez
pracodawcow rozwigzania sg fragmentaryczne i czesto nieskuteczne, takie jak miesieczne webinary czy zajecia
zjogi, a tradycyjne programy wsparcia dla pracownikéw (EAP) nie spetniaja juz obecnych potrzeb i charakte-
ryzujg sie niskim zaangazowaniem pracownikow.

Odpowiedzialno$¢ prawna

Mamy tu na mysli nie tylko kwestie zwigzane z naduzyciami w miejscu pracy, ktore skutkowa¢ moga poste-
powaniami w sadzie pracy, ale takze istotng, nowa kwestie w prawie europejskim: Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD). Dyrektywa ta naktada na 50 tysiecy firm w Unii Europejskiej od 2024 roku obowia-
zek raportowania metryk dotyczgcych aspektow srodowiskowych (m.in. slad weglowy, zuzycie energii), tadu
korporacyjnego (m.in. réznorodnos$c¢ zarzadu, wynagrodzenia kadry kierowniczej, sygnalisci) oraz aspektow
spotecznych (m.in. respektowanie praw cztowieka, zdrowie fizyczne i psychiczne).

Metryki wymagajace raportowania zgodnie z CSRD uwzgledniaja:

— Zdrowie, w tym zdrowie psychiczne
— Szkolenia i rozwdj

— RoOwnos¢ i roznorodnose

— Zachorowalnosé

— Absencje

— Czas pracy

— Strukture wynagrodzen.

Niewywigzywanie sie z obowigzku raportowania moze by¢ ukarane przez natozenie grzywny do 10 milionéw
euro lub 5% rocznego obrotu.

Od roku 2024 dyrektywa obowigzuje publiczne spditki juz podlegajace NFRD, od 2025 r. - duze przedsie-
biorstwa zatrudniajace powyzej 250 osbdb i posiadajgce aktywa przewyzszajgce 20 min euro lub obrot
powyzej 40 min euro, za$ od roku 2026 dyrektywa obejmie takze mate i srednie firmy, ktdre zatrudniaja
wiecej niz 10 pracownikéw?°.

Niestety dane wskazuja na to, ze wiele firm nie jest gotowych na wprowadzenie tej dyrektywy w zycie: zaled-
wie 23% firm rozpoczeto przygotowania, 29% planuje je rozpoczac w ciggu najblizszych 6 miesiecy, a az 48%
wcigz nie jest przygotowanych?'.

20 OneTrust, Ultimate guide to the EU CSRD ESG regulation for businesses, 2023

21 VinciWorks, VinciWorks’ survey reveals ESG leaders’ unpreparedness for upcoming CSRD reporting requirements, 2023
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Proponowane rozwigzania

Identyfikacja potrzeb zespotu

Regularne ankiety i spotkania kontrolne sg kluczowe do wykrywania przyczyn nadmiernego stresu w organiza-
cji. Dane te umozliwiajg budowanie odpornego $srodowiska pracy, w ktérym potrzeby i dobre samopoczucie
pracownikow sg priorytetem. Aktywne proszenie zespotu o informacje zwrotne pozwala na podejmowanie
dziatan skierowanych na konkretne problemy, wzmacniajgc jednoczesnie poczucie przynaleznoscii wsparcia
w zespole.

Kampanie skupione na destygmatyzaciji i otwartej komunikaciji

Inicjatywy majace na celu zwiekszenie swiadomosci i zrozumienia problemodw zdrowia psychicznego, takie jak
kampanie z okazji miesigca swiadomosci zdrowia psychicznego, warsztaty w tematyce dobrostanu, spotkania
zespotowe w tym zakresie, sg kluczowe do zmniejszenia stygmatyzacji w miejscu pracy.

Zaangazowanie liderow

Zmiana zaczyna sie od gory. Liderzy, zardwno na poziomie dziatu, jak i na najwyzszych szczeblach zarzadzania,
odgrywaja kluczowa role w promowaniu dobrostanu. Ich zaangazowanie i postawa stajg sie wzorem dla catego
zespotu, pokazujac, ze zdrowie psychiczne jest wartoscig kluczowg dla organizacii.

Wspierajgce i motywujace srodowisko pracy

Autonomia, docenianie zaangazowania oraz dostep do wszechstronnego wsparcia sg kluczem do tworzenia
Srodowiska, w ktorym pracownicy czuja sie wartosciowi i wystuchani. W modelu pracy zdalneji hybrydowej, ktéry
stwarza szczegdlne wyzwania dla kultury organizacyjnej, wazne jest tez promowanie rownowagi miedzy praca
a zyciem prywatnym i stawianie na budowanie relacji w zespole, takze poza sferg cyfrowga. Trudnosci zwigzane
zpracg zdomu sa czesto utozsamiane z sektorem technologicznym, w ktérym ten model pracy jest popularnym
rozwigzaniem - o tych i innych wyzwaniach wiecej opowiadamy w webinarze skupionym na tej branzy.

Z jakimi wyzwaniami mierzg
sie specjalisci HR w sektorze
technologicznymiIT?

Sprawdz jak zbudowac¢ skuteczng strategie
well-beingowa odpowiadajacag na problemy
w tej branzy

Obejrzyj nagranie webinaru
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Szkolenia dla menedzeréw

Zapewnienie liderom narzedzi do identyfikacji problemow zdrowotnych, empatycznego wsparcia oraz sku-
tecznej komunikacji jest kluczem do tworzenia zdrowego $rodowiska pracy.

Dostep do zasobow zwigzanych z dobrostanem psychicznym

Regularne dostarczanie zasobow i programow szkoleniowych zwigzanych ze zdrowiem psychicznym pomaga
w budowaniu odpornosci psychicznej pracownikow i promuje dobrostan w zespole. Kluczowa jest tutaj takze
regularnos$¢ komunikacji wewnetrznej, np. w formie cyklicznych newsletteréw dla pracownikdw.

Wigczenie strategii well-beingowej do zarzadzania wynikami biznesowymi

Zawarcie dobrostanu w celach organizacyjnych przektada sie na zdrowszy i bardziej produktywny zespot.
Docenianie i nagradzanie liderdw, ktorzy priorytetowo traktujg dobrostan zespotu, jest kluczem do sukcesu.

4 N
5 krokow, aby przygotowac¢ sie na nowg dyrektywe:

® @ @ @ @ >

Zapoznaj zespot Okresl, ktére czesci Jesli potrzeba, Wybierz i wdréz Zbierz i przeanalizuj
z wymogami dziatalnoéci firmy sg objete  zaktualizuj polityki rozwigzania spetniajace dane ESG ze swoich
dyrektywy CSRD CSRD. Zakomunikuj to wewnetrzne w zakresie  wymagania ESG operacji
kluczowym interesariuszom  CSRD. Mindgram z wni Mindgram z whni
i zbierz od nich informacje. petne wsparcie w well- pelng diagnoze well-
beingu pracownikéw). beingu w organizacii). .
. J
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Zdrowie psychiczne ma wplyw na nasze codzienne funkcjonowanie, zarowno w pracy, jak i poza nig, dlatego
niezwykle wazne jest, aby organizacje podejmowaty swiadome kroki w kierunku tworzenia korzystnych wa-
runkow pracy i budowania odpornosci psychicznej.

W tym rozdziale dzielimy sie praktycznymi rekomendacjami opartymi na sprawdzonych praktykach bizneso-
wych. Omodwimy konkretne kroki, jakie organizacje moga podjag¢, aby wspierac¢ zdrowie psychiczne pracow-
nikéw, zardwno na poziomie indywidualnym, jak i instytucjonalnym.

Edukacja destygmatyzujgca zdrowie psychiczne

Organizacje powinny wprowadzi¢ regularne szkolenia i warsztaty dotyczgce zdrowia psychicznego, w tym
programy poszerzajace $wiadomos¢ zdrowia psychicznego dla menedzerdw i liderow. Jak pokazujg badania,
liderzy odgrywaja kluczowg role dla dobrostanu zespotu, co sprawia, ze ich edukacja jest kwestig priorytetowa.
Wazne tez, by promowac¢ dostepnych materialy w zakresie zdrowia psychicznego wsrdd pracownikow i za-
checac do korzystania z programow wsparcia, jak np. rozmowa z psychologiem (czy innym specjalistg) na
czacie, czy tez konsultacja video.

Konsultacje z ekspertami przez czat

Text-based therapy Najlepsi specijalisci Szybka pomoc psychologiczna

CC

Dostep do psychologa, psychodietetyka, psychologa
dziecieco-miodziezowego, mentora biznesu, terapeuty
par, seksuologa, doradcy prawnego i finansowego.

v

Czeé¢ Karolina, bardzo sie cieszymy, ze jeste$ znami v

Nad czym chcesz dzié popracowac?

Dostep do czatu w dowolnym momencie.
£, 687 obserwujacych

Specijalisci Mindgram dostgpni sg tam w kazdy dzien

roboczy.* €] Stz

Porozmawiaj znaszymi ekspertami o

‘swoim zdrowiu

Anonimowos¢ i bezpieczenstwo.

Nadzér zespotu klinicznego.

cCccC

DoraZne wsparcie w codziennych trudnosciach.

* czas odpowiedzi na czacie wynosi maksymalnie 72h

Budowanie kultury wspierajgcej otwartg komunikacje

Gdy tematy zwigzane ze zdrowiem psychicznym s3 omawiane otwarcie, zmniejsza to stygmatyzacje i tworzy
zdrowsza, bezpieczniejsza przestrzen, w ktorej zespdt wie, ze moze zawsze poprosi¢ o pomoc. Warto wiec wy-
korzystac¢ dostepne kanaty komunikacji, aby zacheci¢ zespdt do rozmowy, np. wprowadzajac regularne spotkania
zespotowe skupiajgce sie na dobrostanie. Kolejnym waznym krokiem jest utworzenie kanatow, ktére umozliwiajg
pracownikom bezpieczne i anonimowe dzielenie sie swoimi obawami, watpliwosciami, czy problemami.
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Wsparcie dla liderow i menedzerow

Organizacje powinny zapewni¢ swoim menedzerom zasoby do identyfikowania objawow problemow zwig-
zanych ze zdrowiem psychicznym i empatycznego wspierania pracownikow. W tym zakresie istotne bedzie
takze nauczenie liderow, jak odpowiednio sie komunikowac i regularnie rozmawiac z pracownikami o ich do-
brostanie. Oferujac te narzedzia osobom odpowiedzialnym za zespot, firma tworzy wspierajgce srodowisko
pracy, w ktorym ludzie czuja sie wystuchani i docenieni.

Dostep do wsparcia specjalistycznego

Liderzyidzialy HR powinny zadbac¢ o wygodny dostep do réznych zasobow zwigzanych ze zdrowiem psychicznym
i programow szkoleniowych. Pomoga one budowac odpornosc psychiczng pracownikow, poprawicich inteligen-
cje emocjonalngipromowac well-being w zespole. Wazne tu jest zapewnienie pracownikom prostego dostepu
do platformy wsparcia w dowolnym, wybranym przez nich momencie, jak rowniez roznorodna oferta wsparcia
dostosowana do indywidualnych potrzeb pracownikdéw: dziatania diagnostyczne, prewencyjne, interwencyjne.

Platforma Mindgram oferuje szeroki wachlarz funkcjonalnosci odpowiadajacych na kazda z tych potrzeb, a tak-

ze zapewnia niski prog wejscia poprzez oferowanie treéci wellness czy z obszarow kariery i finansdw osobistych,
ktore sg bardziej przystepne w kulturze, w ktérej nadal przewaza stygma zwigzana ze zdrowiem psychicznym.

R&znorodna oferta wsparcia Mindgram

Ankieta Warsztaty grupowe Programy wsparcia Wsparcie przez Psychologowie Nielimitowane
Well-being Vibe ztoptrenerami  Certyfikowane kursy komunikator & inni eksperci konsultacje video
Na zywo & VOD Audio & Video Tekst & Video dostepni 24/7 z psychoterapeutami
i coachami

26 -

O g
A N

)l

ecjalisci czekaj na wiadomosé od
Wyblerz Specialiste | dowiedz sie

r -
Chat
Nas

ci

Cze$é! Jak sig dzisiaj
czujesz?

poczucie wlasnej < &
wartosci?

DIAGNOZA WSPARCIE WCZESNA ZAAWANSOWANE
PROFILAKTYCZNE INTERWENCJA WSPARCIE
AN | /
/

=
i

mindgram Y 37



http://mindgram.com
http://mindgram.com

Monitorowanie i ocena

Przy wdrozeniu programu wsparcia well-beingowego, jednym z waznych elementow jest wyznaczenie metryk
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym i dobrostanem pracownikéw. Nalezy ustali¢ wskazniki do pomiaru wpty-
wu inicjatyw well-beingowych na zaangazowanie zespotu, produktywnosg, rotacje i korzystanie z dostepnych
opcji wsparcia psychicznego.

Dostepne narzedzia oferowane przez Mindgram, ktére zapewniajg cenne dane dotyczgce tych metryk to np.
badanie dobrostanu i stanu zdrowia psychicznego Well-being Vibe, regularne samooceny dobrostanu pra-
cownikéw poprzez Mindgram Pulse Check, czy raporty zaangazowania na platformie.

Poznaj lepiej narzedzie
Well-being Vibe

Sprawdz jak ocena dobrostanu @
pracownikdw moze odmienié N
Twojg organizacje @

Obejrzyj nagranie webinaru

\J

Wiecej o priorytetowych dziataniach, ktore wptyng pozytywnie na dobrostan pracownikéw mozesz przeczytac
pobierajgc nasz material dodatkowy:

Pobierz pelny plan dziatan dla HR
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Potencjalne
korzysci i ROI




Badania i analizy rynkowe potwierdzaja jednoznacznie, ze inwestycje w dzialania wspierajgce zdrowie psy-
chiczne pracownikéw przektadaja sie naliczne korzysci zaréwno dla pracownikdw, jak i dla przedsiebiorstwa.
Raport Deloitte, bedacy jednym z kluczowych zrodet w zakresie analizy ROl (zwrotu z inwestycji) w kontekscie
zdrowia psychicznego w miejscu pracy, przynosi istotne dowody na efektywnos$¢ tych inwestycji.

Wedtug wspomnianego wyzej raportu Deloitte??, dziatania skierowane na wczesng diagnostyke kondycji
psychicznej pracownikéw przynoszg zwrot inwestycji wysokosci 7:1, za$ na kolejnych etapach ten poten-
cjat maleje: dziatania prewencyjne wykazujg ROI 5:1, a interwencyjne - 3,4:1. Oznacza to, ze kazda ztotowka
zainwestowana w monitorowanie dobrostanu pracownikow przyniesie 7 zt zwrotu, w dzialania profilaktyczne -
521, a w wsparcie interwencyjne - 3,40 zi.

\J

Jak sprawdzi¢ zwrot
z inwestycji w dobrostan
pracownikow?

Poznaj ukryte koszty zwigzane ze
zdrowiem psychicznym pracownikow
i dowiedz sig, jak je obnizy¢

Obejrzyj nagranie webinaru

Badanie Deloitte potwierdza tez, ze troska o pracownikdw przektada sie na wzrost ich produktywnosci o 31%
oraz wzrost lojalnosci nawet dziewieciokrotnie. Poza tym, pracownicy z dostepem do opieki zdrowia psychicz-
nego choruja rzadziej - szansa na zwolnienie lekarskie spada szesciokrotnie, a rotacja pracownikdw zmniejsza
sie nawet 0 50%. To wprost pokazuje, ze opieka zdrowia psychicznego i dobrostanu pracownikow przektada sie
na wydajnosc¢ organizacjii optymalizacje kosztow firmy: wzrastajg produktywnos¢, motywacja i zaangazowa-
nie, zas$ obniza sie wystepowanie negatywnych zjawisk obcigzajgcych budzet: prezenteizmu, absencji, rotacii
pracowniczej. Spodjrzmy na to jak mozna doprowadzi¢ do tych korzysci i pozytywnego zwrotu z inwestycji.

Wzrost produktywnosci i zaangazowania

Pracownicy, ktérzy czuja sie wspierani w zakresie zdrowia psychicznego sg bardziej zaangazowani w swojg
prace i wykazuja wyzsza produktywnosé¢. Co wiecej, zdrowe i wspierajgce srodowisko pracy sprzyja kreatyw-
nosciiinnowacyjnosci, a takze otwartej komunikaciji.

22 Deloitte, Mental health and Emplovyers, 2022
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Redukcja absencji i rotacji pracownikow

Inwestowanie w dobrostan psychiczny pracownikdw przyczynia sie do ograniczenia nieobecnosci spowodo-
wanych problemamizwigzanymi ze zdrowiem, zwtaszcza psychicznym. Zadowoleni i wspierani pracownicy sg
mniej sktonni do poszukiwania nowego miejsca pracy, co zmniejsza koszty zwigzane z rekrutacjg i szkoleniem
nowych pracownikdw.

W2zrost lojalnosci i satysfakcji pracownikow

Pracownicy, ktorzy czuja, ze ich pracodawca dba o ich dobrostan i mysli o tym, co dla nich dobre, sg bardziej
lojalni wobec organizacji. Programy wspierajgce dobrostan i rozwijajgce umiejetnosci miekkie czesto pozy-
tywnie wplywajg na rozwdj kariery, atmosfere w zespole i komunikacje, dzieki czemu moze wzrosna¢ takze
satysfakcja z pracy. Zadowolenie pracownikéw przektada sie na pozytywne opinie o firmie i rekomendacie,
co moze by¢ istotnym czynnikiem w pozyskiwaniu nowych talentéw.

Poprawa wizerunku firmy

Organizacje, ktore aktywnie promujg zdrowie psychiczne, sg postrzegane jako odpowiedzialne i troszczace
sie o swoich pracownikow. Takie dziatlania moga nawet przyciggna¢ uwage medidw i wzmocnic¢ pozytywny
wizerunek firmy wsrdd klientow i partnerdw biznesowych.

Oszczednosci finansowe

Zmniejszenie absencji, rotacji pracownikéw i kosztéw zwigzanych z problemami zdrowotnymi moze pro-
wadzi¢ do znaczacych oszczednosci finansowych dla organizaciji. Inwestycja w programy wsparcia zdrowia
psychicznego moga przynies¢ dtugoterminowe korzysci finansowe poprzez zwiekszenie efektywnoscii za-
angazowania pracownikow.
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Podsumowanie
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W obliczu rosngcych wyzwan zwigzanych ze zdrowiem psychicznym pracownikow, organizacie muszg pod-
ja¢ konkretne kroki, aby stworzy¢ srodowisko pracy, ktore wspiera dobrostan psychiczny i fizyczny swoich
pracownikow. Badania wyraznie pokazujg, ze zdrowie psychiczne ma bezposredni wplyw na produktywnosc,
zaangazowanie ilojalnos¢ pracownikow, co bezposrednio przektada sie takze na wyniki finansowe.

Kluczowe wnioski z naszego badania pokazujg, ze az 78% polskich pracownikéw ma dobrostan na poziomie
przecietnym lub gorszym, co podkresla pilng potrzebe dziatan w zakresie wsparcia zdrowia psychicznego.
Branze takie jak technologia, handel detaliczny, zdrowie i farmacja oraz finanse i prawo wykazujg wysokie
wskazniki zwigzane z objawami wypalenia zawodowego, ale takze - co nawet bardziej niepokojace - objawami
lekowymi i depresyjnymi. Zdrowie pracownikow w tych sektorach podupada i ten trend nie zatrzyma sie sam.
Wedtug WHO do roku 2030 depresja ma by¢ najczesciej wystepujaca chorobga na swiecie, co oznacza, ze
czestotliwose kryzysdw zdrowia psychicznego bedzie wzrastac¢. Organizacije, a przede wszystkim ich liderzy,
s3 W znacznej czesci nieprzygotowane na radzenie sobie z takimi wyzwaniami, wiec kluczowe jest budowanie
Swiadomosci i szkolenie liderow w zakresie podstawowych umiejetnosci zwigzanych z dobrostanem w miejscu
pracy. Obecnie istotnymi problemami sg takze bariery w dostepie do wsparcia i otaczajgca kwestie zdrowia
psychicznego stygma.

W zwigzku z tymi wyzwaniami przygotowalismy rekomendacije, ktore pomoga firmom poprawic¢ kondycije
pracownikow. Przede wszystkim, organizacje powinny wprowadzi¢ regularne ankiety i spotkania kontrolne,
ktore pomoga liderom i dzialom HR monitorowa¢ dobrostan pracownikéw i reagowac na potencjalne pro-
blemy zanim dojdzie do ich eskalacji. Konieczne sg takze kampanie majgce na celu zwiekszenie swiadomosci
i destygmatyzacje zdrowia psychicznego. Kluczowa jest rola liderow w organizacji - i tych zasiadajgcych w za-
rzadzie, i kierownictwa $redniego szczebla. Liderzy i menedzerowie powinni by¢ przeszkoleni i zaangazowani
w promowanie zdrowia psychicznego w miejscu pracy, by podkredlaé, ze well-being jest wpisany w wartosci
firmy oraz wspierany przez organizacje. Ostatnim waznym elementem jest zapewnienie pracownikom dostepu
do holistycznego wsparcia specjalistycznego i zasobow zwigzanych z dobrostanem psychicznym.

Zdrowie psychiczne pracownikéw stanowi o sukcesie organizaciji. Inwestycja w dobrostan psychiczny pra-
cownikdéw nie tylko przynosi korzysci samym cztonkom zespotu, ale jest takze kluczowym czynnikiem wzrostu
produktywnosci, zaangazowania i lojalnosci, przynoszac jednoczesnie realne oszczednosci finansowe. Argu-
ment zwrotu z inwestycji (ROI) w zdrowie psychiczne jest przekonujacy i zarazem bardzo wazny dla biznesu,
jednak nie mozemy zapominac réwniez o etycznej czesci tego zagadnienia. Well-being pracownikow powi-
nien by¢ czyms wiecej niz tylko tematem finansowym omawianym na spotkaniach zarzadu. Powinien by¢ sta-
lym elementem wartosci kazdej firmy czy spotecznosci. Zachecanie do otwartego dialogu, destygmatyzacija
zaburzen psychicznych i oferowanie materiatéw edukacyjnych oraz dostepu do profesjonalnej pomocy s3
niezbednymi sktadnikami tej transformacji. We wspotczesnym swiecie firmy nie moga juz ignorowac zdrowia
psychicznego swoich pracownikéw. Dowodem tego jest nowa dyrektywa UE i to, ze raportowanie z dziatan na
rzecz dobrostanu pracownikéow bedzie wkrotce obowigzkowe, a brak takich dziatan bedzie wigzat sie z karami
igrzywna. Dlatego inwestowanie w dobrostan pracownikéw jest nie tylko etycznie stuszne, ale rowniez stanowi

strategiczng decyzje biznesowa.
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Malgorzata Ohme

psycholozka, dziennikarka,
Chief Impact Officer w Mindgram

sRaport, ktory przygotowalismy w Mindgram wraz z agencjg badawcza SW Research jest niezwykle istotny
z kilku powododw. Po pierwsze, pozwoli on nam pozna¢ obecny stan zdrowia psychicznego pracownikow za-
trudnionych w Polskich firmach oraz zrozumie¢ z czym mierzg sie pracodawcy. To wazne, abysmy mieli $wia-
domosé tych problemow, poniewaz zdrowie psychiczne pracownikow ma ogromny wplyw na ich efektywnosé
ijakosc zycia. Raport nie tylko mowi o tym, na co zwrocic¢ uwage, ale rowniez dostarcza liste rekomendowanych
dziatan, ktore pomogga poprawi¢ dobrostan w organizacjach. To konkretne wskazowki i strategie gotowe do
wdrozenia, ktore mogg pomaoc zwiekszy¢ zadowolenie i wydajnos¢ pracownikow oraz pozytywnie wptynaé na
sukces firmy. Dlatego uwazam, ze kazdy swiadomy pracodawca i przedstawiciel dzialu HR powinien zapoznac
sie zjego trescia.”
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